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ENQUADRAMENTO

O presente Relatorio Anual de Avaliagao da Execuc¢ao do Plano
de Prevenc¢ao de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas
(PPRCIC) é elaborado ao abrigo do art.2 6.2 do Regime Geral de
Prevencao da Corrupgao, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 109-
E/2021.

Este diploma legal estabelece a obrigacdo de as entidades com 50 ou mais
trabalhadores adotarem e implementarem instrumentos de prevencao de
riscos de corrupcao e infracdes conexas adequados a sua realidade
organizacional.

O referido regime juridico visa reforcar a integridade, a transparéncia e a
responsabilidade das entidades abrangidas, promovendo uma cultura
organizacional orientada para a ética, a legalidade e a boa governacao.

O Plano de Prevencao de Riscos tem como finalidade identificar as areas de
atividade mais suscetiveis a ocorréncia de praticas ilicitas ou irregulares,
avaliar a probabilidade e o impacto desses riscos e definir medidas
preventivas e corretivas destinadas a reduzir ou eliminar a sua ocorréncia.

O presente relatério procede a avaliacdo da execucdao das medidas
previstas, identificando eventuais lacunas ou fragilidades no sistema de
prevencao adotado, bem como propondo medidas de melhoria que
permitam reforcar a eficacia dos mecanismos de controlo interno.

O relatorio pretende avaliar o grau de execug¢do das
medidas preventivas definidas no Plano de Prevengdo
de Corrupgdo e Infragoes Conexas, relativamente ao
periodo de 2025.



METODOLOGIA

A elaboracdo do presente Relatério Anual assentou numa metodologia
participativa e colaborativa, orientada para a recolha de informacao
atualizada, rigorosa e representativa da realidade organizacional.

A avaliacao da execucdo do PPRCIC foi realizada com base na analise das
medidas preventivas e corretivas que as diferentes areas se predispuseram
a implementar ao longo do ano.

A metodologia adotada tem como finalidade o levantamento da seguinte
informacao:
v Estado de implementacdo das medidas previstas na matriz de risco;
v’ Evidéncias associadas as medidas adotadas;
v" Dificuldades verificadas durante o processo de implementacdo das
medidas;
v’ Identificacdo da necessidade de ado¢do de novas medidas.

No processo de monitorizacdo, cada medida foi objeto de uma analise
individualizada, tendo sido considerado a sua efetiva implementacao e a
eventual necessidade de ajustamento.

Para efeitos de uniformizacao da avaliacao, foi adotada uma escala de
classificacao do estado de implementacdao das medidas, composta pelos
seguintes niveis:
v" Implementada: medida integralmente executada e
operacionalizada;
v Parcialmente implementada: medida em fase de implementac3o;
v" Por Implementar: medida ainda n3o iniciada.

Com base nesta classificacdao, procedeu-se a quantificacdo do grau de
execucdo das medidas previstas no PPR, permitindo identificar o nivel
global de implementacao do Plano.

Esta abordagem promove o envolvimento dos responsaveis das
diferentes unidades organicas, reforcando a cultura de integridade e a
responsabilidade transversal na gestao do risco.
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AVALIACAO DAS MEDIDAS

O Plano de Prevencgdo de Riscos de Corrupgdo e Infragoes Conexas da
VITRUS foi elaborado de forma transversal a todas as dreas de atividade,
de modo a consciencializar todos os responsdveis e com vista a fazer
uma andlise das mesmas.

Para tal os riscos identificados foram medidos nos seguintes termos:

Probabilidade de Ocorréncia (PO)

Grau de Risco (GR) ‘
Elevada (4) Frequente (3) Ocasional (2) Rara (1)
Critica (4) 8 4
Gravidade da | Grave (3) 6 3
Consequéncia ‘ |
(GC) Moderada (2) 8 6 B 2
Baixa (1) 4 3 2 1

o Riscos Baixos (1 a 3): ndo tem obrigatoriedade de implementacao de
medidas;

o Riscos Médios (4 a 8): exigem acompanhamentos;

o Riscos Elevados (9 a 16): exigem a adoc¢dao de medidas de prevencao
e/ou mitigacao.

A andlise da distribuicao dos riscos pelas diversas areas revela uma maior
incidéncia de riscos classificados como baixos e médios, correspondendo,
respetivamente, a 19% e 77% do total apurado.

Os riscos elevados representam 4% do universo analisado, indicando que,
de forma geral, as ocorréncias de risco ndao assumem, inicialmente, um nivel
de gravidade critico. (Grafico I).
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MONITORIZACAO

No Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas da
VITRUS, foram identificados 146 riscos, sendo que 6 dos riscos ja foram
monitorizados no relatdrio intercalar elaborado em outubro.

GRAFICO Il — RISCOS POR AREA
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Estes riscos estdo distribuidos pelas diversas areas, aos quais correspondem
498 medidas preventivas e/ou corretivas, definidas com o objetivo de
mitigar a probabilidade de ocorréncia e o impacto dos mesmos.

A andlise do estado de execucdao das medidas previstas no Plano, foi
realizada com base na informacao recolhida junto dos responsaveis das
diversas areas.

Atendendo ao elevado numero de medidas previstas, optou-se por
estruturar a andlise de forma sistematizada e por area funcional.



ANALISE GLOBAL

De acordo com a informacao recolhida, a VITRUS apresenta um grau de
execucao global de 86,46%, refletindo o compromisso da organizagao com
a implementacao das medidas previstas e com s prevencao da corrupgao.

Este valor resulta da relacdao entre as medidas implementadas e

parcialmente implementadas face ao total de medidas previstas.

A distribuicao das medidas € a seguinte:
v' MEDIDAS IMPLEMENTADAS: 403
v' MEDIDAS IMPLEMENTADAS PARCIALMENTE: 27
v' MEDIDAS POR IMPLEMENTAR: 68

Os resultados evidenciam um esforco consistente da organizacao na

consolidagdao dos mecanismos de controlo interno.

GRAFICO Il - GRAU DE EXECUCAO
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ANALISE POR AREA

A anadlise da execucao das medidas previstas no Plano de Prevencdo de

Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas foi estruturada por area, de modo

a permitir uma leitura mais detalhada do grau de implementacao das

medidas, bem como identificar areas que necessitem de maior intervencao:

MEDIDAS IMPLEMENTADA | "RCIALMENTE POR
IMPLEMENTADA IMPLEMENTAR
TRANSVERSAL 51 1 6
CONSELHO
ADMINISTRACAO 22 0 0
SERVICO
ADMINITRATIVO E
FINANCEIRO 128 6 18
QUALIDADE 45 7 9
RECURSOS HUMANOS
25 9 12

COMUNICACAO 8 0 1
MOBILIDADE 49 0 13
SERVICOS DE HIGIENTE
URBANA 19 0 0
ESPACOS VERDES 6 0 0
LIMPEZA 4 0 0
INVESTIGACAO E
FISCALIZACAO
AMBIENTAL 20 4 9
MANUTENCAO 26 0 0

TOTAL 403 27 68

Durante o periodo em analise, todas as areas apresentam um elevado nivel

de implementacao das medidas, evidenciando o compromisso global da

organizacao.
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ANALISE MEDIDAS IMPLEMENTADAS

Durante o periodo em analise, foram implementadas diversas medidas
orientadas para o reforco da prevencao da corrup¢cao, melhoria dos
mecanismos de controlo interno e aumento da rastreabilidade dos

processos.

Destacam-se a divulgacdo do Cédigo de Etica e Conduta, com especial
enfoque nas normas anticorrupcdao, deveres funcionais e regime
sancionatoério, bem como a sensibilizacdo de informacao em matéria de
RGPC, RGPD e prevenc¢ao da corrupcdao aos novos colaboradores. Foram
também divulgados instrumentos de registo de ofertas, reforcada a
comunicacgao por meios escritos e promovida a monitorizacao periddica dos
servicos, através de reunides com responsaveis, auditorias internas e

acompanhamento regular dos procedimentos.

No dominio da seguranca da informacado e da gestdao documental, foram
adotadas medidas como a restricdo de acessos, alteracao regular de
palavras-passe, realizacao de backups, rastreabilidade e codificacdo de
documentos, revisao de formularios, eliminacdao de informacao duplicada e
organizacao de arquivos. Estas a¢cdes contribuiram para reforcar a protecao

da informacao e a fiabilidade dos registos internos.

No que concerne a Gestdao de Topo, nomeadamente no Conselho de
Administracdao, foram implementadas medidas relacionadas com a
colegialidade das decisoes, registo e fundamentacao das deliberacoes,
assinatura de atas, utilizacao preferencial de meios escritos, controlo de
prazos e reforco das declaracdes de inexisténcia de conflitos de interesses.

Foram ainda adotadas praticas de maior transparéncia nos processos de
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recrutamento, como a rotatividade dos juris, anonimato dos candidatos e

monitorizacao dos procedimentos.

Nas areas administrativa, financeira, contabilistica e de recursos humanos,
as medidas incidiram sobretudo na formalizacdo de procedimentos,
segregacao de funcdes, controlo periddico, limitacao de perfis de acesso,
verificacao de dados por mais do que um colaborador e monitorizacao dos
processos. Destacam-se ainda a implementacao de manuais de tesouraria,
faturacao e contabilidade, folhas de caixa digitais, controlo da entrega de
faturas, regras de acesso aos processos individuais, conferéncia de registos

de assiduidade e verificagdo mensal dos processamentos salariais.

Na contratacdao publica, aprovisionamento e gestdo contratual, foram
reforcados os mecanismos de transparéncia e controlo, através da
realizacdo de consultas preliminares ao mercado, utilizacao de plataformas
eletrénicas, fundamentacao da escolha dos operadores econdmicos,
rotatividade dos fornecedores convidados, assinatura de declaracdes de
inexisténcia de conflitos de interesses, criacao de checklists, designacao de
gestores de contrato, controlo das obrigacdes contratuais e realizacdo de

auditorias internas.

Nas dareas operacionais, as medidas implementadas centraram-se na
organizacao e rotatividade das equipas, acompanhamento pelos
responsaveis, monitorizacdo periddica das acdes, controlo de materiais e
equipamentos, informatizacdo de registos, gestao de frotas, rastreabilidade
de acessos e pagamentos, criagcao de manuais ou procedimentos internos e

reforco da formacao.
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Em resumo, as medidas implementadas evidenciam um esforco consistente

de consolidacdo do sistema de controlo interno da VITRUS.

Estas medidas contribuiram significativamente para a consolidagao do

sistema de controlo interno da organizacgao.
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ANALISE MEDIDAS PARCIALMENTE IMPLEMENTADAS

As medidas parcialmente implementadas, refletem iniciativas ja iniciadas,
mas ainda nao totalmente concluidas.

De forma transversal, encontra-se parcialmente implementada a realizacao
de reunides periddicas com o0s responsaveis, enquanto mecanismo de
acompanhamento e articulacdo entre os diferentes servicos, que devido a
uma reestruturagao interna nao aconteceu com todas as areas.

No Servico Administrativo e Financeiro, as medidas parcialmente
implementadas incidem sobretudo na monitorizacdo periddica da
atividade, na desmaterializacdo de documentos, na realizacao de backups,
na limitacdo e atualizacdo dos perfis de acesso, bem como na realizacao
periddica de inventario.

Na area da Qualidade, que engloba as compras e o aprovisionamento,
encontram-se parcialmente implementadas medidas relacionadas com a
agregacao de necessidades, a criacao de sistemas de alerta automatico, a
fundamentacao das necessidades de compra e a validacao prévia por parte
do gestor do contrato antes da realizacdao de pagamentos. No entanto, ja
foi adquirido um mddulo de gestao dos contratos, mas ainda nao foi
implementado.

Na drea dos Recursos Humanos, as medidas parcialmente implementadas
prendem-se, sobretudo, com a monitorizacao dos processos, a criacao de
procedimentos de recrutamento e a introducao de declaracdes de
inexisténcia de conflitos de interesses para todos os intervenientes.
Encontram-se ainda em curso medidas relativas a analise estatistica de
denuncias e decisdes, a disponibilizacao de documentacado relevante aos
candidatos, a implementacao de um sistema informatico de registo de
pontualidade e assiduidade e ao levantamento anual das necessidades de
formacao, com posterior elaboracdo e execucao do plano de formacao.

Na area da Investigacdao e Fiscalizagdo Ambiental, as medidas estao
associadas ao reforco da seguranca dos sistemas, a definicao de permissdes
restritas, a rastreabilidade dos movimentos efetuados, a promoc¢ao de
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acoes de sensibilizacdo sobre ética e controlo, a criacdo de critérios de
avaliacao de violagdes e ocorréncias e ao reforco da colegialidade nos
processos de avaliacao e tomada de decisao.

Em termos globais, estas medidas demonstram que a entidade tem vindo a
desenvolver esforcos para reforcar os seus mecanismos de controlo
interno, sobretudo ao nivel da monitorizacao, digitalizacao, rastreabilidade,
gestao de acessos, prevencao de conflitos de interesses e formalizacao de
procedimentos. Importa assegurar a sua conclusdo, de forma a garantir a
plena eficdcia dos mecanismos de controlo.
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ANALISE MEDIDAS POR IMPLEMENTAR

As medidas por implementar estdao maioritariamente associadas a
formalizacdo de procedimentos, reforco da formacao, digitalizacao de
processos e melhoria dos mecanismos de controlo interno.

Destacam-se, desde logo, as medidas relativas a avaliacdo do cumprimento
das normas anticorrupcdo, através da realizacdo de questionarios
anénimos, bem como a necessidade de reforcar a divulgacdao do Cddigo de
Etica e Conduta e a formac3o interna em matéria de RGPC e RGPD.

Verifica-se também a necessidade de implementar instrumentos internos
estruturantes, como o Manual de Atendimento, Manual de Gestdo de
Documentos, Manual de Arquivo, regulamentos internos para auditorias,
regulamento de mobilidades e manuais de procedimento para
determinadas a¢des e projetos.

Na area financeira e de contratacao publica, permanecem por concretizar
medidas como a utilizacdo de folha de caixa digital, implementacao de
software de gestdo de contratos, procedimentos de compras, sistemas de
avaliacdo de fornecedores, alertas automaticos e sessOes de
esclarecimento dirigidas aos gestores de contrato.

Nos Recursos Humanos, encontram-se por implementar medidas
relacionadas com o acesso restrito a informacdao dos processos de
recrutamento, monitorizagao das necessidades dos servigcos, divulgacao da
grelha de avaliacdo, avaliacdo da eficacia da formacdo, declaracdo de
inexisténcia de acumulacao de func¢des e acdes de sensibilizacdo em saude
ocupacional.

Algumas destas medidas carecem de reavaliacdo quanto a sua adequacao
a realidade da organizacao, devendo ser ajustadas no ambito da revisao do
Plano.

16



CONCLUSAO

O presente relatério permitiu avaliar o grau de execucdao do Plano de
Prevencdao de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas da VITRUS
relativamente ao ano de 2025, bem como aferir o nivel de maturidade da
organizacao no dominio da gestao do risco e da prevencao da corrupgao.

De um modo geral, a VITRUS demonstra um compromisso sélido com os
principios estabelecidos no Decreto-Lei n.2 109-E/2021, refletido na
elevada taxa de execucdao das medidas e no reforco continuo dos
mecanismos de controlo interno.

N3ao obstante, foram identificadas oportunidades de melhoria,
nomeadamente ao nivel da atualizacdo da matriz de risco, da consolidacao
de procedimentos internos, do reforco da formacao e da implementacao
das medidas ainda em curso.

Constituem prioridades para o proximo ciclo:

v Arevis3o e atualiza¢do do Plano;

v A conclusdo das medidas parcialmente implementadas;

v O reforco das acdes de formacdo e sensibilizacdo;

v" A melhoria continua dos mecanismos de monitorizacdo e controlo.

Esta atualizacdo a fazer no Plano é fundamental para assegurar a
continuidade do processo e para promover uma abordagem dinamica e
adaptativa a gestao do risco, em consonancia com a evolugao das atividades
e da organizagao.

Guimaraes, 30 de abril de 2026

AundachA ;/~ »
‘/ |
'

O Responsavel pelo Cumprimento Normativo
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ANEXO — MAPA DAS MEDIDAS
DOS RISCOS DE CORRUPGAO E
INFRACOES CONEXAS 2025
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ESTADO DE EXECUCAO

AREA ATIVIDADE ACAO QUE DESENCADEIA O RISCO MEDIDAS DE TRATAMENTO DO RISCO e PARCIALMENTE POR
IMPLEMENTADA | IMPLEMENTAR
Divulgacdo do Cédigo de Etica e Conduta, com
reforgo especifico nas normas anticorrupgdo e nas X
sanc0es disciplinares;
Aceitacdo de ofertas nos exercicios de ~ -
Tod F t de RGPC;
odas fungdes em nome da VITRUS. Oormagdo em matena de d X
Divulgacdo do formuldrio de registo de ofertas a
preencher relativo ao recebimento de ofertas e X
acessibilidade ao mesmo em todos os postos de
trabalho.
Divulgacdo do Cédigo de Etica e Conduta, com
reforgo especifico nas normas anticorrupgao e nas X
sanc0es disciplinares;
K M4 comunicagdo de ofertas nos . ~ .
© . o Divulgag¢do do documento a preencher relativo ao
4 Todas exercicios de fungdes em nome da ; X
o recebimento de ofertas;
2 VITRUS.
&
i Divulgacdo do respetivo regime sancionatério; X
8
-fé Priorizar a comunicagdo via e-mail institucional. X
Divulgacdo do Cédigo de Etica e Conduta, com
reforgo especifico nas normas anticorrupgao e nas X
sangdes disciplinares;
Formagdo em matéria de RGPC; X
Uso da fungdo que ocupa na VITRUS . o .
. . | Monitorizagdo periddica dos diversos setores; X
Todas para obter favores ou beneficios para si
prdépria ou terceiros.
Realiza¢do de questionarios andnimos para perceber
o grau de cumprimento com as normas X
anticorrupgao;
Reunides periddicas com os responsaveis de servigo. X
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ESTADO DE EXECUCAO

AREA ATIVIDADE ACAO QUE DESENCADEIA O RISCO MEDIDAS DE TRATAMENTO DO RISCO e PARCIALMENTE POR
IMPLEMENTADA | IMPLEMENTAR
Divulgagdo do Cédigo de Etica e Conduta, com
reforgo especifico nas normas anticorrupgdo e nas X
sangdes disciplinares;
Incumprimento total/parcial dos Formagdo em matéria de RGPC; X
deveres funcionais, profissionais e . o .
S Monitorizagdo periddica dos diversos setores; X
Todas principios e regras observados pela
VITRUS, com uma finalidade lucrativa
para si Realiza¢do de questiondrios andnimos para perceber
o grau de cumprimento com as normas X
anticorrupg¢ao;
Reunides periddicas com os responsaveis de servigo. X
Divulgacdo do Cédigo de Etica e Conduta, com
-§ reforgo especifico nas normas anticorrupgao e nas X
= sangdes disciplinares;
Z Formagdo em matéria de RGPC;
E Monitorizagdo periddica dos diversos setores;
(7.} . ~ . .~ . . ~ . 7. ]
S Todas Violagdo de disposicGes legais Realizacdo de questionarios andnimos para perceber
-fzﬂ o grau de cumprimento com as normas X
anticorrupgao;
Reunides periddicas com os responsaveis de servico; X
Auditorias internas. X
Divulgacdo do Cédigo de Etica e Conduta, com
reforgo especifico nas normas anticorrupgao e nas X
sanc0es disciplinares;
Todas Sohutagla.o de docume.ntos .nao Formagdo em matéria de RGPC e RGPD; X
necessarios para uso indevido
Segregacdo de fungdes; X
Rastreabilidade de documentos através de X

codificagdo dos mesmos
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ESTADO DE EXECUCAO

AREA ATIVIDADE ACAO QUE DESENCADEIA O RISCO MEDIDAS DE TRATAMENTO DO RISCO PARCIALMENTE POR
IMPLEMENTADA IMPLEMENTADA | IMPLEMENTAR
Sujeicdo a consulta publica com publicitacdo dos
contributos dai resultantes e das razdes da sua X
aceitacdo ou ndo aceita¢do, nos casos aplicaveis;
Deliberacdo e Omissdo/manipulacdo de informacdo | Reforco dos controlos de acesso nos sistemas X
Fundamentagdo de para condicionar decisdes no informaticos;
DecisGes. desempenho das suas atribui¢oes Segregacdo de funcdes; X
Divulgacdo do Cédigo de Etica e Conduta, com
reforgo especifico nas normas anticorrupgdo e nas X
sangdes disciplinares.
Prestacdo de informages incorretas ou | Formag3o interna X
imprecisas;
L Solicitacdo de documentos implementag¢do do Manual de Atendimento; X
Comunicagdo com L.
oxternos desnecessarios;
Violagdo de deveres de isencdo e 3
“ imparcialidade; Divulgacdo do Cdédigo de Etica e Conduta. X
g Favorecimento
Z Divulgacdo do Cédigo de Etica e Conduta, com
© reforgo especifico nas normas anticorrupgao e nas X
: _ o o sanc0es disciplinares;
g Avaliacio e Gestio do Falha na |de_nt|f|cagao, m?nltc?rlza(;aNo e Formacdo em matéria de RGPC; X
= Risco relato dos riscos de gestdo e infracdes
conexas ReuniGes periddicas com os responsaveis; X
Programacdo de auditorias internas X
Reforgo da divulgagdo do Cédigo de Etica e Conduta,
com reforgo especifico nas normas anticorrupgdo e X
nas sangoes disciplinares;
Utilizacio/divulgacgo de informacio Formacgdo interna em matéria de RGPC; X
Acesso a informacdo privilegiada e/ ou confidencial em Restricdo de acessos e existéncia de pedidos formais X
confidencial beneficio ou detrimento de interesses | €SCritos para concessdo de acesso a informagao;
especificos. Alteracdo das palavras-passe regularmente; X
Analisar regularmente as medidas de seguranca X
implementadas no sistema informatico;
Realiza¢do de Backups periodicamente. X
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ESTADO DE EXECUCAO

AREA ATIVIDADE ACAO QUE DESENCADEIA O RISCO MEDIDAS DE TRATAMENTO DO RISCO e PARCIALMENTE POR
IMPLEMENTADA | IMPLEMENTAR
Revisdo de formularios para recolha da informagao X
estritamente necessdria e exigida por lei e
Protecdo de Dados Violacdo do dever de privacidade — - - g - P
Eliminagdo da informacgdo repetida em bases de X
dados
Formagdo continua no RGPD; X
Restri¢ao de acessos; X
Protecdo de Dados Incumprimento do disposto no RGPD Divulgacio do Codigo de Etica e Conduta, com
reforgo especifico nas normas anticorrupgao e nas X
sanc0es disciplinares
Gestdo e tratamento Incumprimento do processo de Revisdo, aprovacgao e divulgacdo do processo de X
de reclamagdes tratamento de reclamagdes gestdo de reclamagdes
. e . - Estruturacdo de um arquivo onde inclua uma
. Arquivo e/ou utilizacdo de informacdo | . . .
(%) Gestdo de . . ~ listagem de documentos e registos devidamente
< . desatualizada/inadequada/n3o . . . . X
) documentagdo identificado que permita um facil rastreamento e
o controlada .
w atualizagao.
w . .
<z,; Gestdo de material Desvio de material da sede para uso Realizar inventario e devida etiquetagem dos bens. X
o pessoal.
8 Reforco da divulgacdo do Cédigo de Etica e Conduta,
9 Falta de independéncia e zelo na com reforgo especifico nas normas anticorrupgdo e X
o Auditorias execucdo de auditorias internas e no | nas sancdes disciplinares;
levantamento de ndo conformidades.
Regulamento interno para Auditorias. X
Reforco da divulgacdo do Cédigo de Etica e Conduta,
com reforgo especifico nas normas anticorrupgao e X
) . ) . ) nas sangdes disciplinares;
Auditorias Divulgacdo de informacgdo recolhida no
ambito da auditoria interna. Regulamento interno para Auditorias; X
Realizagdo de um planeamento anual de auditorias X
internas.
Utilizagdo de viaturas de servigo para
DeslocagGes tzag viatu vicop Maior controlo das equipas e da frota. X

beneficio préprio.
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ESTADO DE EXECUGAO

AREA ATIVIDADE AGAO QUEF::::(S:ENCADEIA o MEDIDAS DE TRATAMENTO DO RISCO IMPLEMENTADA PARCIALMENTE POR
IMPLEMENTADA | IMPLEMENTAR
Privilegiar a utilizacdo de meios escritos nos contactos X
internos e externos
Deliberagéo e Decisgo n3o isenta de conflito de Informatizar as declara¢des de inexisténcia de conflitos de
Fundame_ntagéo de int_eresses ou ma.ni.puljada por interesse para permitir o cruzamento de dados X
Decisdes informacao privilegiada.
Cruzamento da declaragdo de auséncia de conflitos de X
interesses com outras fontes de informacao
Deliberagdo e Auséncia de decisdo, tomada de | Colegialidade das decisdes X
Fundamentagdo de decisdo fora de tempo ou decisdo | Rigor na fundamentagdo e na tomada de decisdo X
Decisdes ndo fundamentadas Alertas de datas-limite de comunicagdo das decisdes X
Registo das analises e delibera¢cbes do Conselho de X
Deliberagdo e Auséncia de independéncia nas | Administragdo;
Fundamentacdo de decisdes em funcdo de interesses | Assinatura da ata por parte de todos os membros X
S Decisdes supervenientes. presentes nas reunides;
S Formagdo constante em matéria de RGPC X
-'g Privilegiar as comunicagdes via e-mail para todos os X
‘€ assuntos relacionados com a instituicdo;
3 Uso da posicdo profissional Assinatura de minutas no ambito da prevencdo da X
S Representacdo externa exercida para obtencdo de corrupgdo (Compromisso com as normas AC, DICI);
§ da VITRUS vantagens para o préprio ou Reforgo da divulgacdo do Cédigo de Etica e Conduta, com
§ terceiros reforgco especifico nas normas anticorrupgdo e nas X
S sang¢des disciplinares;
Formagdo constante em matéria de RGPC X
Auditorias internas periddicas; X
Representacio externa Discricio[\ariedade no exercl'cio de | Segregacdo de func¢des e reunides periddicas; X
da VITRUS funcdes delegadas ou ndo Reforco da divulgagdo do Cddigo de Etica e Conduta, com
delegadas. reforgco especifico nas normas anticorrupcgdo e nas X
sangOes disciplinares
Monitorizagdo periddica do processo; X
Implementacao de um procedimento de recrutamento; X
Representacdo externa QL"eblr"’.‘ deldgveres funcionais e | coegialidade na tomada de deciso; X
da VITRUS principios etlco% q'ue ponha' em Rotatividade do pessoal do juri; X
causa a transparéncia da atividade
Garantia do anonimato dos candidatos; X
Formagdo em matéria de RGPC X
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SERVIGCO ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO

ESTADO DE EXECUCAO

ATIVIDADE AGAO QUE DESENCADEIA O RISCO MEDIDAS DE TRATAMENTO DO RISCO IMPLEMENTADA PARCIALMENTE POR
IMPLEMENTADA | IMPLEMENTAR

RECECAO

Manual de Atendimento; X

Atender a necessidade de adaptacgdo de

. X
procedimentos;
. S Deficiente registo de solicitacdes, i 3 3di Cti
Atendimento ao publico ~g NG Divulgacdo dol 'Codlgo de Etica e anduta, Eom

reclamagdes e/ou sugestSes reforgo especifico nas normas anticorrupgdo e nas X
sangdes disciplinares;
Divulgacao do Plano de Prevencao de Riscos de X
Corrupcao e Infragdes Conexas
Manual de Atendimento; X
Atender a necessidade de adaptacgdo de X

procedimentos;

Divulgacdo do Cédigo de Etica e Conduta, com
reforgo especifico nas normas anticorrupgao e nas X
sanc0es disciplinares;

Atendimento ao publico Distingdo no atendimento

Divulgacdo do Plano de Prevencdo de Riscos de

~ ~ X
Corrupcao e InfragGes Conexas
Manual de Atendimento; X
Atender a necessidade de adaptacgdo de X

procedimentos;

Prestacbes de informacdes

Divulgacdo do Cédigo de Etica e Conduta, com
incorretas/inadequadas aos cidad3os

reforgo especifico nas normas anticorrupgdo e nas X
sanc0es disciplinares;

Atendimento ao publico

Divulgacdo do Plano de Prevencdo de Riscos de

~ ~ X
Corrupgao e InfragGes Conexas
Manual de Atendimento; X
Atender a necessidade de adaptagdo de X
Deficiente ou insuficiente articulagdo procedimentos;
Atendimento ao piiblico ftﬂn.aonal interna com as estruturas Divulgacdo do Cédigo de Etica e Conduta, com
organicas, comprometendo o servigo de reforco especifico nas normas anticorrupgdo e nas X
atendimento prestado sang¢des disciplinares;
Divulgacdo do Plano de Prevencdo de Riscos de X

Corrupcao e InfragGes Conexas
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SERVIGCO ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO

ESTADO DE EXECUCAO

ATIVIDADE AGAO QUE DESENCADEIA O RISCO MEDIDAS DE TRATAMENTO DO RISCO IMPLEMENTADA PARCIALMENTE POR
IMPLEMENTADA | IMPLEMENTAR

Manual de Atendimento; X

Atender a necessidade de adaptagdo de
procedimentos;

Divulgacdo do Cédigo de Etica e Conduta, com
reforgo especifico nas normas anticorrupgdo e nas X
sanc0es disciplinares;

Recebimento de Taxas,
Tarifa Variavel e
Contraordenacgoes

Movimentac¢do de montantes sem
autorizacdo

Divulgacdo do Plano de Prevencdo de Riscos de

Corrupcao e Infragdes Conexas X

Declaragdo de ndo existéncia de conflitos de X

interesses

Manual de Atendimento; X
Atender a necessidade de adaptacgdo de X

procedimentos;

Divulgacdo do Cédigo de Etica e Conduta, com

Recebimento de Taxas, lta d b b indevida d
Tarifa Variavel e Falta de cobranca ou cobranca indevida de | reforeo especifico nas normas anticorrupcdo e nas X
taxas definidas

Contraordenacdes sangdes disciplinares;

Divulgacdo do Plano de Prevengdo de Riscos de

Corrupcao e Infragdes Conexas X

Declaragdo de ndo existéncia de conflitos de X

interesses

Manual de Atendimento; X
Atender a necessidade de adaptagdo de X

procedimentos;

Divulgacdo do Cédigo de Etica e Conduta, com

Cobranca de valores sem emissdo e entrega | reforco especifico nas normas anticorrupgdo e nas X
de fatura/recibo ou documento equivalente sancdes disciplinares;

Recebimento de Taxas,
Tarifa Variavel e
Contraordenagses

Divulgacdo do Plano de Prevencao de Riscos de
Corrupcao e Infragdes Conexas

Declaragdo de ndo existéncia de conflitos de
interesses
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SERVIGCO ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO

ESTADO DE EXECUCAO

ATIVIDADE ACAO QUE DESENCADEIA O RISCO MEDIDAS DE TRATAMENTO DO RISCO IMPLEMENTADA PARCIALMENTE POR
IMPLEMENTADA | IMPLEMENTAR
Manual de Atendimento; X

Atender a necessidade de adaptagdo de
procedimentos;

Divulgacdo do Cédigo de Etica e Conduta, com
Erros nos pressupostos ou no calculo dos | reforco especifico nas normas anticorrupc¢io e nas X
avisos/contraordenacdo sangdes disciplinares;

Recebimento de Taxas,
Tarifa Variavel e
Contraordenagses

Divulgacao do Plano de Prevencao de Riscos de
Corrupcao e Infragdes Conexas

Declaragdo de ndo existéncia de conflitos de
interesses

Manual de Atendimento; X

Atender a necessidade de adaptagdo de
procedimentos;

Divulgacdo do Cédigo de Etica e Conduta, com
reforgo especifico nas normas anticorrupgao e nas X
sangdes disciplinares;

Recebimento de Taxas, Controlo deficiente do acondicionamento e
Tarifa Variavel e sobre procedimentos de cobranga, registo e

Contraordenagbes contabilizagdo de valores = —
Divulgacdo do Plano de Prevencdo de Riscos de

Corrupcao e Infragdes Conexas

Declaragdo de ndo existéncia de conflitos de
interesses

ADMINISTRATIVO

Manual Gestdo de Documentos; X

Divulgacdo do Cédigo de Etica e Conduta, com
reforgo especifico nas normas anticorrupgdo e nas X

Manipulacdo e/ou omissdo de informacgio o L
sangdes disciplinares;

Correspondéncia relevante para o bom funcionamento das
atividades da VITRUS Contrqlo periodico d'c? prcicedimento utilizado para X
garantir a correta utilizagdo do mesmo;
Monitorizagdo periddica dos procedimentos internos; X
Formagdo continua em matéria de RGPC e RGPD X
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SERVIGCO ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO

ESTADO DE EXECUCAO

ATIVIDADE ACAO QUE DESENCADEIA O RISCO MEDIDAS DE TRATAMENTO DO RISCO IMPLEMENTADA PARCIALMENTE POR
IMPLEMENTADA | IMPLEMENTAR
Manual Gestdo de Documentos; X
Divulgacdo do Cédigo de Etica e Conduta, com
reforgo especifico nas normas anticorrupgao e nas X
o Violac3o da correspondéncia postal em troca | sangdes disciplinares;
Correspondéncia N . . - - -
da cedéncia de regalias e/ou beneficios Controlo periddico do procedimento utilizado para X
garantir a correta utilizagdo do mesmo;
Monitorizagdo periddica dos procedimentos internos;
Formagdo continua em matéria de RGPC e RGPD X
Manual Gestdo de Documentos; X
Divulgacdo do Cédigo de Etica e Conduta, com
reforgo especifico nas normas anticorrupgao e nas X
Acesso indevido a informagdes pessoais, sangdes disciplinares;
Correspondéncia quebra de sigilo e divulgagdo de informacdo | controlo periédico do procedimento utilizado para
confidencial garantir a correta utilizagio do mesmo; X
Monitoriza¢do periédica dos procedimentos internos; X
Formacgdo continua em matéria de RGPC e RGPD X
Manual Gestdo de Documentos; X
Divulgacdo do Cédigo de Etica e Conduta, com
reforgo especifico nas normas anticorrupgao e nas X
Manipulagdo e/ou omissdo de informagdo | sancges disciplinares;
Correspondéncia relevante pa'ra'1 o bom funcionamento das [ ntrolo periédico do procedimento utilizado para S
atividades da VITRUS garantir a correta utilizagio do mesmo;
Monitorizagdo periddica dos procedimentos internos; X
Formagdo continua em matéria de RGPC e RGPD X
Manual Gestdo de Documentos; X
Divulgacdo do Cédigo de Etica e Conduta, com
reforgo especifico nas normas anticorrupgdo e nas X
. Violac3o da correspondéncia postal em troca | sangdes disciplinares;
Correspondéncia N . . T - -
da cedéncia de regalias e/ou beneficios Controlo periddico do procedimento utilizado para X

garantir a correta utilizacdo do mesmo;

Monitorizagdo periddica dos procedimentos internos;

Formagdo continua em matéria de RGPC e RGPD
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SERVIGCO ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO

ESTADO DE EXECUCAO

ATIVIDADE ACAO QUE DESENCADEIA O RISCO MEDIDAS DE TRATAMENTO DO RISCO IMPLEMENTADA PARCIALMENTE POR
IMPLEMENTADA | IMPLEMENTAR
Manual Gestdo de Documentos; X

Divulgacdo do Cédigo de Etica e Conduta, com
reforgo especifico nas normas anticorrupgao e nas X
sang¢des disciplinares;

Violagdo da correspondéncia eletrénica em c | i5dico d di ilizad
A . . - ontrolo periodico do procedimento utilizado para
troca da cedéncia de regalias e/ou beneficios P P P X

garantir a correta utilizagdo do mesmo;

Correspondéncia

Monitorizagdo periddica dos procedimentos internos; X
Formagdo continua em matéria de RGPC e RGPD X
Manual Gestdo de Documentos; X

Divulgacdo do Cédigo de Etica e Conduta, com
reforgo especifico nas normas anticorrupgdo e nas X
sangOes disciplinares;

Acesso indevido a informagdes pessoais,

Correspondéncia quebra de sigilo e divulgagdo de informagdo | Controlo periédico do procedimento utilizado para y
confidencial garantir a correta utilizagdo do mesmo;
Monitorizagdo periddica dos procedimentos internos; X
Formagdo continua em matéria de RGPC e RGPD X
Manual de Arquivo; X

Divulgacdo do Cédigo de Etica e Conduta, com
reforgo especifico nas normas anticorrupgao e nas X

Extravio de documentos fisicos e/ou o L
sangOes disciplinares;

Arquivo . .
quiv utilizagdo indevida

Desmaterializagdo de documentos; X

Codificagdo de documentos para que seja possivel a
sua rastreabilidade
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SERVIGCO ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO

ESTADO DE EXECUCAO

ATIVIDADE ACAO QUE DESENCADEIA O RISCO MEDIDAS DE TRATAMENTO DO RISCO IMPLEMENTADA PARCIALMENTE POR
IMPLEMENTADA | IMPLEMENTAR
Divulgacdo do Plano de Atividades; X
Articulagio com os demais Divulgagdo do Cddigo de Etica e Conduta, com
servicos da VITRUS, o reforgo especifico nas normas anticorrupgéo e nas X
desenvolvimento e ) ) ) sangdes disciplinares;
execucdo das atividades Risco de favorec,lr'.nentc,n OL.J desfavorgumento Cruzamento da declaragdo de inexisténcia de
resultantes das para beneficio préprio ou terceiros conflitos de interesse com outras fontes de X
deliberagées do Conselho informacdo;
de Administracdo Segregacido de funcdes; X
Monitorizagdo periddica das atividades X
TESOURARIA
Manual de procedimentos de Tesouraria; X
Uso de folha de caixa digital que permita a
rastreabilidade das altera¢des realizadas; X
Controle valores em caixa Desvio ou apropriacdo indevida de fundos Monitorizagdo periodica da atividade,; X
Reforgo da divulgacdo do Cdédigo de Etica e Conduta,
com reforgo especifico nas normas anticorrupgdo e X
nas sangoes disciplinares;
Formagdo interna em matéria de RGPC. X
Manual de procedimentos de Tesouraria; X
Uso de folha de caixa digital que permita a X
rastreabilidade das alteragGes realizadas;
Fundo de maneio Desvio ou apropria¢do indevida de fundos Monltorlzaga'o per|o~d|ca da,at'lwdade,; - X
Reforgo da divulgacdo do Cddigo de Etica e Conduta,
com reforgo especifico nas normas anticorrupgdo e X
nas sangoes disciplinares;
Formagdo interna em matéria de RGPC. X
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SERVICO ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO

ATIVIDADE

AGAO QUE DESENCADEIA O RISCO

MEDIDAS DE TRATAMENTO DO RISCO

ESTADO DE EXECUCAO

IMPLEMENTADA

PARCIALMENTE
IMPLEMENTADA

POR
IMPLEMENTAR

Recolha parcémetros/
maquinas de pagamentos
nos parques

Desvio ou apropriacdo indevida de fundos

Manual de procedimentos de Tesouraria;

X

Uso de folha de caixa digital que permita a
rastreabilidade das alteragGes realizadas;

Monitorizagdo periddica da atividade;

Reforco da divulgacdo do Cédigo de Etica e Conduta,
com reforgo especifico nas normas anticorrupgao e
nas sangoes disciplinares;

Formacgdo interna em matéria de RGPC.

Pagamentos a
fornecedores (SEPA)

Diferencga entre valor da fatura e seu
pagamento

Manual de procedimentos de Tesouraria;

Uso de folha de caixa digital que permita a
rastreabilidade das alterac¢des realizadas;

Implementacdo de procedimento interno de entrega
de faturas com dados do colaborador e registo dessa
entrega (requer assinatura das faturas por parte do
colaborador);

Reforgo da divulgagdo do Cédigo de Etica e Conduta,
com reforgo especifico nas normas anticorrupgao e
nas sangoes disciplinares;

Formacgdo interna em matéria de RGPC.

Pagamentos a
fornecedores (SEPA)

Pagamentos indevidos

Manual de procedimentos de Tesouraria;

Monitorizagdo por parte do responsavel;

Reforco da divulgacdo do Cédigo de Etica e Conduta,
com reforgo especifico nas normas anticorrupgao e
nas sangoes disciplinares;

Formacgdo interna em matéria de RGPC.
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SERVIGCO ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO

ATIVIDADE

AGAO QUE DESENCADEIA O RISCO

MEDIDAS DE TRATAMENTO DO RISCO

ESTADO DE EXECUGCAO

IMPLEMENTADA

PARCIALMENTE
IMPLEMENTADA

POR
IMPLEMENTAR

FATURAGAO

Faturagao

Anulacdo ndo autorizada de faturas para
desvio de valores

Manual de Faturacgdo;

Monitorizagdo por parte do responsavel;

Perfis de acesso limitados aos colaboradores
competentes com atualiza¢do recorrente da
seguranca do mesmo;

Descentralizagdo da tarefa numa sé pessoa;

Reforco da divulgacdo do Cédigo de Etica e Conduta,
com reforgo especifico nas normas anticorrupgao e
nas sangoes disciplinares;

Formacgdo interna em matéria de RGPC.

Faturagao

N3do entrega ou perda de faturas.

Manual de Faturagao;

Reforco da divulgacdo do Cédigo de Etica e Conduta,
com reforgo especifico nas normas anticorrupgao e
nas sangoes disciplinares;

Formacao interna em matéria de RGPC;

Implementagdo de procedimento interno de entrega
de faturas com dados do colaborador e registo dessa
entrega.
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ESTADO DE EXECUGCAO

ATIVIDADE ACAO QUE DESENCADEIA O RISCO MEDIDAS DE TRATAMENTO DO RISCO IMPLEMENTADA PARCIALMENTE POR
IMPLEMENTADA | IMPLEMENTAR
CONTABILIDADE
Manual de Procedimentos Contabilisticos; X
Reforco da divulgacdo do Cédigo de Etica e Conduta,
com reforgo especifico nas normas anticorrupgao e X
Gastos Diferenca entre valor da fatura e seu registo nas sanEoe-s disciplinares; —
Formagdo interna em matéria de RGPC; X
Implementagdo de procedimento interno de entrega
de faturas com dados do colaborador e registo dessa X
entrega, incluir a justificagdo da compra.
Manual de Procedimentos Contabilisticos; X
Reforco da divulgacdo do Cédigo de Etica e Conduta,
com reforgo especifico nas normas anticorrupgdo e X
Erro no registo da entidade e/ou NIF para | nas sang0es disciplinares;
Gastos beneficio préprio e/ou terceiro; Formagdo interna em matéria de RGPC; X
Alteragdo de NIB para beneficio préprio e/ou | Retificacdo dos dados das entidades por mais do que
terceiro. um colaborador; X
Perfis de acesso limitados aos colaboradores
competentes com atualizagdo recorrente da X
segurang¢a dos mesmos.
CONTABILIDADE/FISCALIDADE
Reforco da divulgacdo do Cédigo de Etica e Conduta,
com reforgo especifico nas normas anticorrupgdo e X
. nas sangoes disciplinares;
I?rodugaoNe r(-aporte_de Reporte incorreto de informac3o. Formagdo interna em matéria de RGPC; X
informacado financeira —— - -
Retificagdo dos dados das entidades por mais do que X
um colaborador;
Monitorizagdo dos procedimentos internos. X
Reforgo da divulgagdo do Cédigo de Etica e Conduta,
com reforgo especifico nas normas anticorrupgao e X
nas sangoes disciplinares;
. Formagdo interna em matéria de RGPC; X
. Extravio de documentos ou perda de = - -
Arquivo . . Retificagdo dos dados das entidades por mais do que
informagdo critica. X
um colaborador;
Desmaterializacdo e realizagdo de backups; X
Perfis de acesso limitados e com regular atualizacao X
de seguranca.
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SERVICO ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO

ATIVIDADE

AGAO QUE DESENCADEIA O RISCO

MEDIDAS DE TRATAMENTO DO RISCO

ESTADO DE EXECUCAO

IMPLEMENTADA

PARCIALMENTE
IMPLEMENTADA

POR
IMPLEMENTAR

Registo

Alteragdo de registos sem autorizagdo

Reforco da divulgacdo do Cédigo de Etica e Conduta,
com reforgo especifico nas normas anticorrupgao e
nas sangoes disciplinares;

Formacao interna em matéria de RGPC;

Retificagdo dos dados por mais do que um
colaborador;

Manual de procedimentos e restricdo de acessos;

Alteracdo constante das senhas de acesso

PATRIMONIO

Controlo dos ativos fixos
tangiveis

Abates sem autorizagao

Reforco da divulgacdo do Cédigo de Etica e Conduta,
com reforgo especifico nas normas anticorrupgao e
nas sangoes disciplinares;

Formacao interna em matéria de RGPC;

Retificagdo dos dados das entidades por mais do que
um colaborador;

Manual de procedimentos e restricdo de acessos;

Monitorizacdo dos procedimentos internos.

Controlo dos ativos fixos
tangiveis

Divergéncia entre a existéncia fisica e a
registada nos ativos

Reforgo da divulgagdo do Cédigo de Etica e Conduta,
com reforgo especifico nas normas anticorrupgao e
nas sangoes disciplinares;

Formacao interna em matéria de RGPC;

Realizagdo periddica de inventario;

Implementar a codificagdo para agilizar a atualizagdo
de ativas na entidade;

Segregacao de fungdes.
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QUALIDADE

ESTADO DE EXECUCAO

ATIVIDADE ACAO QUE DESENCADEIA O RISCO MEDIDAS DE TRATAMENTO DO RISCO IMPLEMENTADA PARCIALMENTE POR
IMPLEMENTADA | IMPLEMENTAR
COMPRAS/CONTRATACAO PUBLICA
Implementagdo de um sistema de verificacdo
fisica/controlo regular do material existente em stock X
Fase pré-contratual Inadequado planeamento de necessidades | e dos contratos em execugao.
Implementacdo de um processo de agregacado de X
necessidades
Realiza¢do de consulta preliminar ao mercado a pelo
Defini¢cdo de clausulas juridicas e técnicas no | menos 3 operadores econémicos, com divulgacdo da X
Fase pré-contratual Caderno de Encargos para beneficio préprio |informagdo obtida nas pegas do procedimento
e/ou de terceiros Realiza¢do de agbes de formagdes no ambito da X
contratacgdo publica
Informatizar as declaragdes de inexisténcia de
. . . . conflitos de interesse para permitir o cruzamento de X
. Existéncia de conflitos de interesses ndo
Fase pré-contratual dados
declarados - . -
Cruzamento da declaragao de auséncia de conflitos X
de interesses com outras fontes de informacao
Definigdo do montante maximo que a Vitrus N .
. o Realizagdo de consulta preliminar ao mercado a pelo
se dispOe a pagar pela execugao de todas as P .
. ~ . . menos 3 operadores econdmicos e analise da mesma
Fase pré-contratual prestagdes que constituem o objeto do . L . _ X
. junto dos responsaveis de servigo que beneficiardo da
contrato superior ao valor de mercado das - L
~ prestagdo a adquirir
prestacdes
Violagdo dos principios da ndo igualdade de
tratamento e da transparéncia por
comunicacgao dispar de informagdo ou o . ~ . .
. .. ¢ P ¢ Inclusdo de toda a informagdo pertinente obtida na
Fase pré-contratual omissdao da mesma aos operadores . . X
L consulta preliminar nas pegas do procedimento
econdémicos consultados em sede de
consulta preliminar em beneficio préprio ou
de terceiro
Realizagdo de sessGes de
esclarecimento/sensibilizacdo e formacdo na area da X
. Escolha incorreta do procedimento pré- contratagdo publica para profissionais de contratagdo
Fase pré-contratual .
contratual publica
Implementacdo de um processo de agregacado de X
necessidades
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QUALIDADE

ESTADO DE EXECUCAO

ATIVIDADE ACAO QUE DESENCADEIA O RISCO MEDIDAS DE TRATAMENTO DO RISCO IMPLEMENTADA PARCIALMENTE POR
IMPLEMENTADA | IMPLEMENTAR
Assinatura da declaracdo de inexisténcia de conflito
Criacdo de metodologias de avaliagdo de | de interesses pelos intervenientes no processo de X
Fase pré-contratual propostas para beneficio préprio e/ou elaboragdo e aprovagdo das pecas;
terceiro Preferéncia na adogdo de Concursos Publicos em X
detrimento de outros tipos de procedimento
N Lo Necessidade de fundamentacgdo da escolha de um
, Selecdo de operadores econémicos para . . X
Fase pré-contratual L L, X determinado operador econémico;
beneficio préprio e/ou de terceiro . P -
Rotatividade dos operadores econdmicos a convidar X
Utilizacdo de plataforma eletrénica de contratacdo X
. " . . publica
Situacdo de combinagdo maliciosa entre P P
. . Verificagdo da existéncia das mesmas lacunas, da
Fase pré-contratual empresas concorrentes nos procedimentos ~ . - X
. mesma formatagdo, mesmo correio eletrénico
de contratacdo publica — - p
Solicitagdo de esclarecimentos quando o prego é X
considerado anormalmente baixo
Reforgo da divulgagdo do Cédigo de Etica e Conduta,
com reforgo especifico nas normas anticorrupgao e X
. . nas sangoes disciplinares;
, Celebragdo de contrato com entidade com O -
Fase pré-contratual . . Formagdo interna em matéria de RGPC; X
impedimentos - — —
Informatizar as declaragdes de inexisténcia de
conflitos de interesse para permitir o cruzamento de X
dados.
Nao publicitacdo ou publicitacdo Implementacdo de um sistema de alertas automatico
Fase pré-contratual extemporanea dos contratos no portal dos | e arquivo do correspondente comprovativo no X

contratos publicos

processo

35




QUALIDADE

ATIVIDADE

AGAO QUE DESENCADEIA O RISCO

MEDIDAS DE TRATAMENTO DO RISCO

ESTADO DE EXECUCAO

IMPLEMENTADA

PARCIALMENTE
IMPLEMENTADA

POR
IMPLEMENTAR

Fase pré-contratual

Incumprimento das regras legalmente
impostas e das exigéncias definidas nas
pecas do procedimento

Nomeacdo de um juri multidisciplinar com
conhecimentos na area da contratagao publica e no
objeto contratual

Promover sessdes de esclarecimento/ formagdo
nesta matéria

Rotatividade dos membros do juri nomeados

Criagdo e implementac¢do de um manual de
processos e procedimentos no ambito dos
procedimentos pré-contratuais de contratacao
publica

Implementacdo de uma checklist de verificagdo do
procedimento de contratagdo publica

Realiza¢do de auditorias internas periddicas;

Realiza¢do de despesas apenas quando abrangidas
por um contrato nos termos CCP

Execucdo do contrato

Falta de controlo na execu¢do dos contratos

Controlo e reporte periddico do cumprimento das
obrigagGes contratuais

Aplicagdo das sangOes previstas no Caderno de
Encargos em caso de incumprimento contratual

Realizagdo de sessGes de
esclarecimento/sensibilizacdo relativas a execu¢do do
contrato direcionadas a gestores do contrato

Implementacdo de um software de gestdo de
contratos

Designac¢do de um gestor do contrato com
conhecimentos adequados a funcgdo

Realiza¢do de auditorias internas

Execucdo do contrato

Derrapagem dos valores efetivamente pagos
em relagdo aos valores contratualizados

Realizagdo de sessGes de
esclarecimento/sensibilizacdo relativas a execuc¢do do
contrato direcionadas a gestores do contrato

Implementacdo de um software integrado de gestao
de contratos

Designacdo de um gestor do contrato com
conhecimentos adequados a fungao

Realiza¢do de auditorias internas
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QUALIDADE

ESTADO DE EXECUCAO

ATIVIDADE ACAO QUE DESENCADEIA O RISCO MEDIDAS DE TRATAMENTO DO RISCO IMPLEMENTADA PARCIALMENTE POR
IMPLEMENTADA | IMPLEMENTAR
Controlo e reporte periédico do cumprimento das
~ . obrigacBes contratuais
AlteracOes do contrato em vigor sem =—— -
~ s o Realizagdo de sessbes de
Execucdo do contrato justificacdo e/ou sem valida¢do dos . . . . .
. N esclarecimento/sensibilizagdo relativas a execucdo do
pressupostos legais aplicaveis L X
contrato direcionadas a gestores do contrato e ao
6rgdo competente para a decisdo de contratar
Controlo e reporte periédico do cumprimento das
obrigac¢Ges contratuais
. Inexisténcia de formalizagdo das Realizagdo de sessGes de
Execugdo do contrato e . . S Lo "
modificagGes contratuais esclarecimento/sensibilizacdo relativas a execuc¢do do X
contrato direcionadas a gestores do contrato e ao
orgdo competente para a decisdo de contratar
Renovacgdo de contratos de forma
Execugdo do contrato automatica sem a respetiva necessidade de | Implementagdo de um sistema de alerta automatico X
renovagao
Realiza¢do de contagens periddicas do universo de
artigos stocaveis
Realizacdo de aquisi¢cdes ndo decorrentes de | Fundamentagdo por parte do colaborador da
Execucdo do contrato necessidades efetivas/reais e/ou ndo necessidade da compra e validada pelo gestor do X
previstas no contrato em vigor contrato
Impossibilidade de se proceder ao pagamento sem X
prévia validagdo do gestor do contrato
~ Pedidos de compra ndo serem devidamente o .
Execucdo do contrato . Implementacdo de procedimento de compras X
autorizados
. " Implementagdo de procedimento de compras; X
~ Pagamentos de bens e servigos que ndo - -
Execugdo do contrato . Controlo interno por mais de um membro para
foram entregues/devidamente executados . X
garantir o correto pagamento.
Implementac¢do de um sistema de avaliagdo de
~ Inexisténcia da avaliagcdo do desempenho | fornecedores, de modo a criar uma base de dados de
Execugdo do contrato o , X
dos fornecedores atuacdo do mesmo na fase pré-contratual e de
execugao
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QUALIDADE

ATIVIDADE

AGAO QUE DESENCADEIA O RISCO

MEDIDAS DE TRATAMENTO DO RISCO

ESTADO DE EXECUCAO

IMPLEMENTADA

PARCIALMENTE
IMPLEMENTADA

POR
IMPLEMENTAR

APROVISIONAMENTO

Armazém

Entrega de bem de valor inferior ou superior
ao estipulado.

Divulgacdo do Cédigo de Etica e Conduta, com
reforgo especifico nas normas anticorrupgdo e nas
sanc0es disciplinares;

Cruzamento da folha de inventario com as fichas de
saida de bens.

Armazém

Aprovacdo de guias de forma errénea

Divulgacdo do Cédigo de Etica e Conduta, com
reforgo especifico nas normas anticorrupgdo e nas
sangdes disciplinares;

Reforgo na formacao interna;

Retificagdo mensal por outro colaborador das guias
aprovadas.

Armazém

Desvio de bens e/ou equipamentos

Divulgacdo do Cédigo de Etica e Conduta, com
reforco especifico nas normas anticorrupgao e nas
sanc0es disciplinares;

Implementar politicas internas que permitam a
gestdo deste material utilizado pelo colaborador;

Reforgo na formacgdo interna.

Armazém

Registar no sistema informatico saidas de
bens para consumo em quantidades
diferentes das efetivas.

Divulgacdo do Cédigo de Etica e Conduta, com
reforco especifico nas normas anticorrupgao e nas
sangdes disciplinares.

Implementar politicas internas que permitam a
gestdo deste material utilizado pelo colaborador;

Reforco na formacdo interna
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RECURSOS HUMANOS

ATIVIDADE

AGAO QUE DESENCADEIA O RISCO

MEDIDAS DE TRATAMENTO DO RISCO

ESTADO DE EXECUCAO

IMPLEMENTADA

PARCIALMENTE
IMPLEMENTADA

POR
IMPLEMENTAR

Recrutamento e selecdo

Quebra dos deveres de transparéncia,
isencdo e imparcialidade

Monitorizagdo periddica do processo;

X

Implementacdo de um procedimento de
recrutamento;

X

Colegialidade na tomada de decisdo;

Rotatividade do pessoal do juri;

Garantia do anonimato dos candidatos;

Formagdo em matéria de RGPC

Recrutamento e selecdo

Favorecimento dos candidatos em troca de
beneficios para o préprio e/ou terceiros

Garantia do anonimato dos candidatos;

Rotatividade do pessoal do juri;

XX | X [X [X|X

Implementac¢do de um procedimento de
recrutamento;

Monitorizagdo periddica do processo;

Colegialidade na tomada de decisdo;

Implementagdo no processo de recrutamento o
mecanismo/ declaragdo de inexisténcia de Conflito de
interesses por todos os intervenientes no processo;

Andlise estatistica de denuncias e de decisdes

Recrutamento e selegdo

Utilizacdo ou divulgacdo de informacao
privilegiada e/ou confidencial em beneficio
do proéprio e/ou de terceiro.

Acesso restrito a informagdo do processo de selegao
e recrutamento;

Formacdo em matéria de RGPC.

Recrutamento e selegdo

Admissdo de candidato apds analise
incorreta da candidatura ou da ndo entrega
de documentagao

Monitorizagdo periddica do processo.

Recrutamento e selegdo

Comunicagdo errénea ou incompleta dos
termos legais aos candidatos

Garantir que os candidatos tém acesso a toda a
documentacdo necesséria (Manual de Fungdes,
Codigo de Etica e Conduta, Regulamento Interno)

Gestdo de dados pessoais

Acesso indevido aos processos individuais e
quebra de sigilo

Os processos individuais devem encontrar-se
fechados a chave em armarios préprios para o efeito,
disponibilizados apenas ao proprio;

Para outros fins e para consulta por terceiros deve ser
efetuado pedido escrito e fundamentado;

Nos processos individuais registados em sistema
informatico, permitir a identificacdo da pessoa que
acedeu, registou, alterou ou eliminou dados.
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RECURSOS HUMANOS

ESTADO DE EXECUCAO

ATIVIDADE ACAO QUE DESENCADEIA O RISCO MEDIDAS DE TRATAMENTO DO RISCO IMPLEMENTADA PARCIALMENTE POR
IMPLEMENTADA | IMPLEMENTAR
~ . Emllss'ao de declarac_';oes °,°”? mforrr'\a?gaoN Assinatura por parte do DRH de todos os documentos
Gestdo de dados pessoais | contraria aos dados disponiveis e falsificacdo . X
~ . que tem saida do departamento
de declaragdes a emitir pelo DRH
Rotatividade do pessoal que executa a conferéncia
Controlo de pontualidade, . P g X
. . . . dos registos;
assiduidade e do mapa de Discricionariedade ou favorecimento - - - — -
férias Implementagdo de um sistema informatico de registo X
' da pontualidade e da assiduidade
Controlo de pontualidade, Reencaminhamento das justificacGes de faltas nao
assiduidade e do mapa de Justificagdo indevida de faltas enquadradas no legalmente previsto para um X
férias. superior hierdrquico.
Controlo de pontualidade, W . L. , Controlo periddico dos mapas por mais que um
. Atribuicdo de dias de férias em nimero X
assiduidade e do mapa de . . membro;
L. superior ao legalmente devido. =~ -
férias. Verificacdo dos pressupostos da lei X
Monitoriza¢do periddica das necessidades dos X
Utilizagcdo excessiva do recurso ao trabalho | servigos;
Controlo de horas s .. L - = Py -
extraordinrias extraordinario para beneficio préprio e/ou | Reforco da divulga¢do do Cédigo de Etica e Conduta,
terceiro; e/ou para prejudicar com reforgo especifico nas normas anticorrupgao e X
nas sangoes disciplinares.
Controlo dos limites previstos com alertas
Controlo de horas . . . . . - L
L Ultrapassagem dos limites legais automaticos do sistema informatico quando atingidos X
extraordindrias
0s 80%
Divulgacdo da grelha de avaliagdo aos trabalhadores; X
Avaliagdo dos Potencial discricionariedade no processo de | Reforco da divulgagdo do Cédigo de Etica e Conduta,
Trabalhadores avalia¢do dos trabalhos com reforgo especifico nas normas anticorrupgdo e X
nas sangoes disciplinares.
Incumprimento dos critérios de igualdade | Anualmente realizar o levantamento das
nas iniciativas de formacao; necessidades de formagao, elaborar e implementar o X
Planeamento da formagao Desadequagdo do plano em relagdo as plano de formacdo e proceder ao contrato da sua
necessidades formativas/ exercicio de execugao;
funcgdes Avaliacdo da eficacia da formacdo realizada. X
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RECURSOS HUMANOS

ESTADO DE EXECUCAO

ATIVIDADE ACAO QUE DESENCADEIA O RISCO MEDIDAS DE TRATAMENTO DO RISCO IMPLEMENTADA PARCIALMENTE POR
IMPLEMENTADA | IMPLEMENTAR
Verificacdo mensal por amostragem dos movimentos
Processamento de processados e do cumprimento das regras legais em
remuneracgdes, abonos e . . . sede de processamentos de salarios;
L Pagamentos indevidos ou incorretos = < -
comparticipagdo de Segregacdo de fungdes entre quem regista e quem
despesas processa as remuneragoes;
Reposicdo e regularizacdo de situacdes detetadas
DeclaragGes assinadas de conhecimento do Cédigo de
L. L. . ~ . Etica e Conduta e da declaragdo do cumprimento das
Estagio/ Voluntario Violago do dever de sigilo regras do Regulamento Geral de Prote¢do de dados
(RGPD)
Trabalho Suplementar Excessivo recurso a trabalho suplementar Ut'|I'|zag~ao do cumprimento dos limites legais e X
utilizagdo de um software com alertas
Reforgo da divulgagdo do Cédigo de Etica e Conduta,
Existéncia de acumulagdo de fungdes com reforgo especifico nas normas anticorrupg¢do e
Acumulagdo de fungdes publicas com funcdes ou atividades privadas | nas sang8es disciplinares;
concorrentes, similares ou conflituantes Declaragdo de inexisténcia de acumulagdo de fungGes X
assinada por todos os colaboradores.
Realiza¢do de ac¢Ges de sensibilizacdo para a X
Medicina, higiene e Inobservancia da legisla¢do aplicavel em promogao da saude ocupacional;
seguranca no trabalho matéria de SST VerificagcOes periddicas aos postos de trabalho de X
todos os trabalhadores.
Informatizagdo da informacgdo;
Medicina, higiene e Risco de extravio de informagdo devidoa | Reforco da divulgacdo do Cédigo de Etica e Conduta,
seguranca no trabalho inexisténcia de programa informatico com reforgo especifico nas normas anticorrupgdo e
nas sangoes disciplinares.
Implementacdo de regulamento de mobilidades; X

Mobilidade intercarreiras/
mobilidade interna

Inexisténcia de regras especificas para a
mobilidade

Reforco da divulgacdo do Cédigo de Etica e Conduta,
com reforgo especifico nas normas anticorrupgao e
nas sangoes disciplinares.
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COMUNICACAO

ESTADO DE EXECUGCAO
ATIVIDADE ACAO QUE DESENCADEIA O RISCO MEDIDAS DE TRATAMENTO DO RISCO e PARCIALMENTE POR
IMPLEMENTADA | IMPLEMENTAR
Reforco da divulgacdo do Cédigo de Etica e Conduta,
L ) com reforgo especifico nas normas anticorrupgdo e X
Informacgdo inadequada, incompleta, nas sancdes disciplinares;
Divulgagdo de informagdo incorreta e/ou desatualizada com o intuito ~ - - -
e . ) . N Formacgdo interna em matéria de RGPC; X
nas redes sociais/pagina de induzir terceiros em erro para obtengdo - -
. Estruturacdo de regulamentos internos para
de um beneficio . ~ . ~ X
divulgacdo de informacgdes;
Garantir a restricdo dos acessos as redes sociais. X
Reforgo da divulgagdo do Cédigo de Etica e Conduta,
com reforgo especifico nas normas anticorrupgao e X
L . o nas sangoes disciplinares;
Gest3o das redes sociais Eliminagdo indevida de dados e privacao de Formacio interna em matéria de RGPC;
acesso aos mesmos .
Restrigdo de acessos;
Alteragdo das palavras-passe regularmente; X
Realizagdo de Backups periodicamente X
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MOBILIDADE

ESTADO DE EXECUCAO

ATIVIDADE ACAO QUE DESENCADEIA O RISCO MEDIDAS DE TRATAMENTO DO RISCO e PARCIALMENTE POR
IMPLEMENTADA | IMPLEMENTAR
FISCALIZAGAO DE VEICULOS
Reforgo da divulgagdo do Cédigo de Etica e Conduta,
com reforgo especifico nas normas anticorrupgao e X
nas sangoes disciplinares;
Formagdo interna em matéria de RGPC; X
Emissdo de avisos de Favorecimento e parcialidade para com - P
. N . Formacdo interna continua; X
pagamento por infragdo terceiros. -
Refor¢o no acompanhamento das a¢des pelo X
responsavel do departamento;
Distribuicdo aleatdrio de processos;
Rotatividade das equipas por zonas
Reforgo da divulgagdo do Cédigo de Etica e Conduta,
com reforgo especifico nas normas anticorrupgdo e X
oL ) . . o nas sang¢des disciplinares;
Emissdo de aV|'sos de: Indugdo enj erro na agao de'flscallzaga?o para Formacio interna em matéria de RGPC; M
pagamento por infracdo obtencgdo de valor superior ao devido. . -
Reforco na monitorizagao periddica por parte do X
Responsdvel das ac¢des de fiscalizac¢do;
Rotatividade das equipas por zonas X
Reforco da divulgacdo do Cédigo de Etica e Conduta,
com reforgo especifico nas normas anticorrupgao e X
- . Omissdo de acBes de fiscalizacdo a troco de | has sangBes disciplinares;
Emissdo de avisos de . S L o -~
. N favorecimento, beneficio ilegitimo préprio | Formagdo interna em matéria de RGPC; X
pagamento por infragdo . — -
ou de terceiro Reforgo na monitorizagdo periddica por parte do X
Responsavel das agdes de fiscalizagdo;
Rotatividade das equipas por zonas X
Reforgo da divulgagdo do Cédigo de Etica e Conduta,
com reforgo especifico nas normas anticorrupgdo e X
Acesso a dados pessoais Utilizacdo indevida de informac3o para nas sang¢des disciplinares;
P comprometer as decisdes. Formagdo interna em matéria de RGPC e RGPD; X
Perfis e acesso a dados vedados aos colaboradores X

capacitados para a fungao.
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MOBILIDADE

ATIVIDADE

AGAO QUE DESENCADEIA O RISCO

MEDIDAS DE TRATAMENTO DO RISCO

ESTADO DE EXECUCAO

IMPLEMENTADA

PARCIALMENTE
IMPLEMENTADA

POR
IMPLEMENTAR

GESTAO DE AVISOS E CONTRAORDENAGOES

Arquivos de processos

Favorecimento de determinados utilizadores

Reforgo da divulgagdo do Cédigo de Etica e Conduta,
com reforgo especifico nas normas anticorrupgao e
nas sangoes disciplinares;

Formacao interna em matéria de RGPC;

Reforgo na monitorizagdo periddica e aleatoria dos
procedimentos e correcdo de erros que sejam
cometidos;

Segregacao de fungdes;

Garantir a rastreabilidade dos dados;

Perfis de utilizador apenas aos colaboradores
competentes e com recorrente renovagdo da
seguranga.

PARQUE DE ESTACIONAM

ENTO

Controlo de acesso dos
veiculos

Favorecimento de determinados utilizadores

Reforgo da divulgagdo do Cédigo de Etica e Conduta,
com reforgo especifico nas normas anticorrupgao e
nas sangoes disciplinares;

Formacgdo interna em matéria de RGPC;

Rastreabilidade dos acessos x pagamentos;

Visitas periddicas e aleatorias dos locais;

Implementar um procedimento interno para todos
0s acessos irregulares aos parques.

Recebimento de
pagamentos do
estacionamento

Favorecimento de determinados utilizadores
e/ou apropriagdo indevida de valores

Reforco da divulgacdo do Cédigo de Etica e Conduta,
com reforgo especifico nas normas anticorrupgao e
nas sangoes disciplinares;

Formacao interna em matéria de RGPC;

Rastreabilidade dos acessos x pagamentos;

Visitas periddicas e aleatérias dos locais;
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MOBILIDADE

ESTADO DE EXECUCAO

ATIVIDADE ACAO QUE DESENCADEIA O RISCO MEDIDAS DE TRATAMENTO DO RISCO PARCIALMENTE POR
IMPLEMENTADA IMPLEMENTADA | IMPLEMENTAR
Reforco da divulgacdo do Cédigo de Etica e Conduta,
com reforgo especifico nas normas anticorrupgdo e X
L ) ) . nas sang¢des disciplinares;
Acesso a dados pessoas das Utilizagcdo indevida de |nform?gao para Formacio interna em matéria de RGPC e RGPD; M
avengas comprometer as decisdes - - — =
Gerir os perfis de utilizador e reforgar a prote¢do dos X
mesmos;
Rastreabilidade das ag¢des realizadas X
Reforgo da divulgagdo do Cédigo de Etica e Conduta,
com reforgo especifico nas normas anticorrupgao e X
nas sangoes disciplinares;
L. Utilizagdo indevida de informac3o para Formagdo interna em matéria de RGPC e RGPD; X
Emissdo de avengas - - - P =
comprometer as decisGes Gerir os perfis de utilizador e reforgar a protecdo dos X
mesmos;
Rastreabilidade das ac¢0es realizadas;
Implementar um regulamento interno
MOBILIDADE
Reforgo da divulgagdo do Cédigo de Etica e Conduta,
com reforgo especifico nas normas anticorrupgao e X
nas sangoes disciplinares;
Formagdo interna em matéria de RGPC; X
Gestdo de avisos e . . . . = .
. Favorecimento indevidos de terceiros Formacao interna e continua; X
contraordenagdes -
Refor¢o no acompanhamento das a¢des pelo X
responsavel do servico;
Distribuicdo aleatdria de processos;
Rotatividade das equipas por zonas
TRANSPORTE PASSAGEIROS FLEXIVEL
Reforgo da divulgagdo do Cédigo de Etica e Conduta,
com reforgo especifico nas normas anticorrupgdo e X
nas sangoes disciplinares;
- Inadequada monitorizacdo da exploracdo de | Formagdo interna em matéria de RGPC; X
Promocdo dos Transportes . - . ~ - ,
servigo publico de transporte de passageiro | Formagdo interna e continua; X
Refor¢o no acompanhamento das ag¢des pelo X
responsavel do servico;
Rotatividade das equipas por zonas X
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MOBILIDADE

ATIVIDADE

AGAO QUE DESENCADEIA O RISCO

MEDIDAS DE TRATAMENTO DO RISCO

ESTADO DE EXECUCAO

IMPLEMENTADA

PARCIALMENTE
IMPLEMENTADA

POR
IMPLEMENTAR

Promocdo dos Transportes

Auséncia ou inadequada supervisdo e
fiscalizagcdo da atividade dos operadores

Reforco da divulgacdo do Cédigo de Etica e Conduta,
com reforgo especifico nas normas anticorrupgao e
nas sangoes disciplinares;

Formacgdo interna em matéria de RGPC;

Formacgdo interna e continua;

Refor¢o no acompanhamento das ag¢des pelo
responsavel do servico;

Monitorizagdo da qualidade do servigo prestado

Promocgdo dos Transportes

Movimentagdo de montantes sem
autorizagdo e/ou falta de cobranca dos
passageiros

Reforgo da divulgagdo do Cédigo de Etica e Conduta,
com reforgo especifico nas normas anticorrupgao e
nas sangoes disciplinares;

Formacao interna em matéria de RGPC;

Formacado interna e continua;

Manual de procedimento de fundo de maneio;

Declaragdo de nao existéncia de conflito de
interesses
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HIGIENE URBANA

ATIVIDADE

AGAO QUE DESENCADEIA O RISCO

MEDIDAS DE TRATAMENTO DO RISCO

ESTADO DE EXECUCAO

IMPLEMENTADA

PARCIALMENTE
IMPLEMENTADA

POR
IMPLEMENTAR

Processo de recolha de
residuos urbanos indevidos

Existéncia de parcialidade e/ou
favorecimento de terceiros

Organizagdo de equipas por mais de uma pessoa;

Rotatividade das equipas;

Monitorizagdo periddica das agGes;

Formacgdo interna em matéria de RGPC;

X [ X | X | X

Divulgacdo de orientagdes escritas sobre o método
de agendamento e recolha dos residuos verdes;

Divulgacdo do Cédigo de Etica e Conduta, com
reforco especifico nas normas anticorrupgao e nas
sangdes disciplinares.

Processo de entrega de
sacos PAYT

Desvio dos valores monetdarios recebidos

Divulgacdo do Cédigo de Etica e Conduta, com
reforgo especifico nas normas anticorrupgdo e nas
sangdes disciplinares;

Alargamento do hordrio do atendimento ao publico
na recegao e implementacdo de pagamentos por
outras vias online;

Cruzamento de valores de sacos x dinheiro;

Implementacdo de folha de caixa e alteragbes de
formas de pagamento

Recolha dos organicos

M4 realizagdo/controlo da frota para
(des)favorecer terceiros

Divulgacdo do Cédigo de Etica e Conduta, com
reforgo especifico nas normas anticorrupgdo e nas
sangdes disciplinares;

Formacdo em matéria de RGPC;

Sistema de gestdo de frota automovel;

Rotatividade das equipas

Recolha realizada pelos
Monstros

M4 realizagdo/controlo da frota para
favorecer terceiros

Divulgacdo do Cédigo de Etica e Conduta, com
reforgo especifico nas normas anticorrupgdo e nas
sangdes disciplinares;

Formacdo em matéria de RGPC;

Sistema de gestdo de frota automovel;

Rotatividade das equipas;

Sempre que possivel prevalecer o anonimato de
quem requer o levantamento para com os
colaboradores
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ESPACOS VERDES

ESTADO DE EXECUCAO

ATIVIDADE ACAO QUE DESENCADEIA O RISCO MEDIDAS DE TRATAMENTO DO RISCO PARCIALMENTE POR
IMPLEMENTADA IMPLEMENTADA | IMPLEMENTAR
Controlo de entrada e saida de
material/equipamento através de sistema X
Manuseamento de Utilizacdo de equipamento para trabalhos informético;
equipamento privados Codificagdo do equipamento; X
Realiza¢do de inventario X
Organizagdo de equipas por mais de uma pessoa; X
Processo de Recolha de Existéncia de parcialidade e favorecimento | Rotatividade das equipas; X
residuos verdes indevidos de terceiros Divulgacio de orientacBes escritas sobre o método y
de agendamento e recolha dos residuos verdes
LIMPEZA DE EDIFiCIOS
ESTADO DE EXECUCAO
ATIVIDADE ACAO QUE DESENCADEIA O RISCO MEDIDAS DE TRATAMENTO DO RISCO PARCIALMENTE POR
IMPLEMENTADA IMPLEMENTADA | IMPLEMENTAR
Reforgar o acompanhamento do servigo; X
Discricionariedade no manuseamento de Implementacdo de um procedimento de
Limpeza de Gabinetes documentos sensiveis no ambito da limpeza | comunicagdo de cuidados a ter por parte dos
de edificios clientes e internamente, relativamente a X
documentos sensiveis.
Reforgar no controlo da saida de material e X
L L . acompanhamento do servico;
Processo aquisitivo de Discricionariedade no manuseamento de
produtos e material materiais de limpezas Registo das ocorréncias de Ndo Conformidades X

e/ou extravio de material/equipamento
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INVESTIGAGAO E FISCALIZAGAO AMBIENTAL

ESTADO DE EXECUCAO

ATIVIDADE ACAO QUE DESENCADEIA O RISCO MEDIDAS DE TRATAMENTO DO RISCO YT PARCIALMENTE POR
IMPLEMENTADA | IMPLEMENTAR
FISCALIZACAO AMBIENTA
Verificacdo dos locais o . . Promover a criagdo de um Manual de
_, . Discricionariedade na abordagem as . . . X
criticos e possiveis . . Procedimentos do servigo de fiscalizagdo.
. . infragcOes detetadas . - T
infragcOes detetadas Rotatividade dos agentes de fiscalizacdo X
Acompanhamento das agGes pelo responsavel do X
Verificagdo dos locais N . departamento;
" .o Acdes de fiscalizagdo desconforme com os — - -
criticos e possiveis S Realizagdo de ag¢des de formagdo para dar a
. ~ Regulamentos Municipais L .
infragOes detetadas conhecer os Regulamentos municipais existentes e X
eventuais alteracgdes.
Recolha de evidéncias de modo insuficiente,
Verificacdo dos locais gue fundamentem de modo apropriado as -
- Lo o . Promover a criagdo de um Manual de
criticos e possiveis avaliagBes e analises efetuadas, . . . X
. ~ Procedimentos do servigo de fiscalizagao.
infragcOes detetadas comprometendo os resultados da
fiscalizagdo
Acompanhamento das agGes pelo responsavel do X
Atualizagdo d isto d o - : departamento;
. ua |Eagao € regi>tode Existéncia de parcialidade/favorecimento de p — - -
infragdes decorrentes da terceiros Estabelecer permissdes restritas ao sistema no que
investigacdo no terreno ' diz respeito a modificagles e permitir a X
rastreabilidade dos movimentos efetuados.
Implementagdo de um manual de procedimento
Existéncia de parcialidade/favorecimento; P g . . . P X
o . . para o exercicio de fiscalizagdo;
Existéncia de conflitos de interesses que - - = -
= . . N Refor¢o do sistema de verificagdo por mais de uma
Insercdo do auto de noticia condicionem a transparéncia dos ess0a- X
procedimentos; P ’ - —
. . . Promover a¢Ges de sensibilizagdo para os temas de
Recebimento indevido de vantagem. L X
ética e controlo.
PROJETOS
Utilizagdo e/ou divulga¢do de informagdo Reforco da divulgacdo do Cédigo de Etica e
Acesso a Informagao privilegiada e/ou confidencial em beneficio | Conduta, com reforgo especifico nas normas X
confidencial ou detrimento de interesses especificos, anticorrupgado e nas sangoes disciplinares;
e/ou para beneficios de terceiros. Formacado interna em matéria de RGPC X
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INVESTIGAGAO E FISCALIZAGAO AMBIENTAL

ESTADO DE EXECUCAO

ATIVIDADE ACAO QUE DESENCADEIA O RISCO MEDIDAS DE TRATAMENTO DO RISCO PARCIALMENTE POR
IMPLEMENTADA IMPLEMENTADA | IMPLEMENTAR
Implementacdo de um manual de procedimento X
. o para o exercicio destes projetos;
Elaborlagao e adjud!cagao Quebra de isengdo, independéncia e Reforco da divulgagdo do Cédigo de Etica e
de projetos de arquitetura . - -
e especialidades imparcialidade Con'duta, co~m reforgo esrieufl'co 'na's normas X
anticorrupg¢do e nas sangdes disciplinares;
Formagdo interna em matéria de RGPC X
Reforgo da divulgagdo do Cédigo de Etica e
Conduta, com reforgo especifico nas normas X
Elaboracdo e adjudicacdo | Divulgacdo ou uso indevido de informacdo | anticorrupgdo e nas sang¢des disciplinares;
de projetos de arquitetura para favorecer ou desfavorecer Formagdo interna em matéria de RGPC; X
e especialidades determinados interesses. Cruzamento da declaragdo de inexisténcia de
conflitos de interesse com outras fontes de X
informacao
Implementacdo de um manual de procedimento X
para o exercicio destes projetos;
) o o Reforgo da divulgag3o do Cédigo de Etica e
) ) O\u.eb.ra de 15€Ncao, |n~dependenC|§ € Conduta, com reforgo especifico nas normas X
Apoio e acompanhamento | imparcialidade na avaliagdo do cumprimento anticorrupcio e nas sancdes disciplinares;
de obras dos Cadernos de Encargos e especificagdes - - ;
definidas. Form'fu_;-ao mterna. em matéria de RGPC; X
Rotatividade do fiscal da obra; X
Assinatura da declaragdo de inexisténcia de conflito X
de interesses efetuadas.
Implementagdo de um manual de procedimento X
Perda de equidade e independéncia e/ou | para o exercicio destas a¢des;
Preparac3o e apoio técnico | transmissdo ou uso indevido de informac3o | Reforgo da divulgagdo do Codigo de Etica e
para intervengdes de privilegiada para fins diferentes do Conduta, com reforgo especifico nas normas X
ambito de construtivo e estabelecido; anticorrupgao e nas sangdes disciplinares;
projetura Risco de aliciamento para condugdo de Formacgdo interna em matéria de RGPC; X
estudo em determinado sentido. Controlo periddico das equipas e instituicdo de «

auditorias internas
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INVESTIGAGAO E FISCALIZAGAO AMBIENTAL

ESTADO DE EXECUCAO

ATIVIDADE ACAO QUE DESENCADEIA O RISCO MEDIDAS DE TRATAMENTO DO RISCO PARCIALMENTE POR

IMPLEMENTADA IMPLEMENTADA | IMPLEMENTAR
GUARDA RIOS
Reforgo da divulgagdo do Cédigo de Etica e
Participar na detegdo, na Conduta, com reforgo especifico nas normas X
avaliac3o e no processo de Falta de isenc3o e/ou anticorrupg¢do e nas sangdes disciplinares;
tomada de decisao imparcialidade técnicas em beneficio ou Formacao interna em matéria de RGPC; X
relativamente detrimento de interesses alheios a missdo | Criacdo de critérios de avaliacdo das violacdes e
a violagGes e ocorréncias dos Guarda-rios e da Vitrus Ambiente. ocorréncias; X
de foro ambiental. Colegialidade na avaliagdo e processo de tomada de X

decisdo

Reforco da divulgacdo do Cédigo de Etica e
Conduta, com reforc¢o especifico nas normas
anticorrupgdo e nas sangoes disciplinares;
Formacgdo interna em matéria de RGPC; X
Implementagdo de um manual de procedimento
para gestdo e tratamento de denuncias e
ocorréncias

Gestdo e tratamento de Abuso de poder ou favorecimento de parte
denuncias e ocorréncias interessada

Reforco da divulgacdo do Cédigo de Etica e
Conduta, com reforco especifico nas normas
anticorrupgao e nas sangdes disciplinares;
Formacgdo interna em matéria de RGPC;
Implementagdo de um manual de procedimento X
para gestdo e tratamento de denuncias e
ocorréncias;

Rotatividade dos responsdveis pela analise e
tratamento de denuncias

Auséncia de independéncia quanto a
Gestdo e tratamento de rececdo, analise e tratamento das denuncias
denuncias e ocorréncias e ocorréncias recebidas nos canais em vigor
para o efeito
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MANUTENCAO

ESTADO DE EXECUCAO

ATIVIDADE ACAO QUE DESENCADEIA O RISCO MEDIDAS DE TRATAMENTO DO RISCO PARCIALMENTE POR
IMPLEMENTADA IMPLEMENTADA | IMPLEMENTAR
SERVICOS GERAIS
Divulgacdo do Cédigo de Etica e Conduta, com
reforgo especifico nas normas anticorrupgdo e nas X
sangdes disciplinares;
L . . Informatizagdo de inventario e etiquetagem dos
Compra Requisi¢do de Perda ou desvio utensilios de trabalho e/ou . . . X
. A . materiais/equipamentos;
material pecas para uso préprio e/ou de terceiros Comunicagio escrita de perda de
materiais/equipamentos e analise periddica dos X
registos;
Reforgo na formacgdo interna. X
Elaboracdo de um mapeamento das necessidades
Falha na execucido de manutengdes de manutencdo corrente existente e definicdo de X
~ necessdrias para a prevencdo de anomalias e | critérios de ordem de atuagdo;
Reparagdes .. o s = =
deficiente definicdo de prioridades em troca | Implementagdo de um plano de manutengdo X
de beneficios para si ou terceiros. preventiva;
Controlo periddico do cumprimento destes mapas. X
OFICINA
Divulgacdo do Cédigo de Etica e Conduta, com
reforgo especifico nas normas anticorrupgao e nas X
sangdes disciplinares;
L . . Informatizagdo de inventario e etiquetagem dos
Realizagdo de trabalhos de | Perda ou desvio utensilios de trabalho e/ou . . ) X
- . . materiais/equipamentos;
manutencgdo pecas para uso préprio e/ou de terceiros. Comunicacio escrita de perda de
materiais/equipamentos e analise periddica dos X
registos;
Reforgo na formacgdo interna.
Defini¢do de critérios de ordem de atuacgao;
Realizagdo de trabalhos de Falha na priorizag¢do de trabalhos para Andlise periddica das decisdes tomadas e se as
manutengao favorecer o préprio ou terceiro. mesmas estdo de acordo com os critérios X

estabelecidos.
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ATIVIDADE

AGAO QUE DESENCADEIA O RISCO

MEDIDAS DE TRATAMENTO DO RISCO

ESTADO DE EXECUCAO

IMPLEMENTADA

PARCIALMENTE
IMPLEMENTADA

POR
IMPLEMENTAR

LAVAGEM

Lavagem do servico pedido

Favorecimento de terceiros;
Recebimento indevido de dinheiro
(beneficios, ofertas, ...)

Divulgacdo do Cédigo de Etica e Conduta, com
reforco especifico nas normas anticorrupgao e nas
sangdes disciplinares;

Informatizacdo do servico de requisicao;

Conferéncia da folha de servico com a requisi¢do.

REPARAGAO DE MOLOKS

Reparagao

Desvio utensilios de trabalho e/ou pegas
para uso proprio e/ou de terceiros.

Divulgacdo do Cédigo de Etica e Conduta, com
reforgo especifico nas normas anticorrupgdo e nas
sangdes disciplinares;

Informatizagdo de inventario e etiquetagem dos
materiais/equipamentos;

Comunicagdo escrita de perda de
materiais/equipamentos e analise periddica dos
registos;

Reforgo na formacgdo interna.

ORGAMENTAGAO

Requisicdo de material

Alteracdo do orcamento recebido em
beneficio de terceiro.

Divulgacdo do Cédigo de Etica e Conduta, com
reforco especifico nas normas anticorrupgao e nas
sangdes disciplinares;

Rotatividade na sele¢do de fornecedores a quem se
dirige o pedido de orgcamento;

Privilegiar comunicagdes eletrdnicas na formulagdo
dos pedidos de orcamento;

Privilegiar fornecedores que tenham implementado
politicas anticorrupcao.

RECOLHA DE PARCOMETROS E PARQUES DE ESTACIONAMENTO

Recolha de dinheiro

Apropriagao indevido do valor recolhido para
beneficio préprio

Divulgacdo do Cédigo de Etica e Conduta, com
reforgo especifico nas normas anticorrupgdo e nas
sangdes disciplinares;

Cruzamento periddico entre os valores recolhidos e
os relatérios dos equipamentos das transagdes
realizadas.
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Endereco
Av. Cdénego Gaspar Estago N® 606
Oliveira do Castelo - 4810-266 Guimardes

Email:
geralevitrusambiente.pt

Telefone:
+351 800 209 565
Chamada gratis




