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PRIMEIRA OUTORGANTE: ADELINA PAULA MENDES PINTO, intervindo em representacio do MUNICI-
PIO DE GUIMARAES, na qualidade de Vice-Presidente da respetiva Camara Municipal, em virtude de o
Presidente da Camara se encontrar impedido por pertencer aos érgdos sociais da representada dos aqui
segundos outorgantes, pessoa coletiva de direito publico n.2 505 948 605, com sede no Largo Cénego

José Maria Gomes, desta cidade.
e

SEGUNDOS OUTORGANTES: SERGIO ALBERTO CASTRO DA ROCHA, titular do cartdo de cidadio n.2
10904100 3 ZY0, valido até 6 de janeiro de 2030, e JOAO PEDRO DE OLIVEIRA MARTINS CASTRO, titular
do cartdo de cidaddo n2 13736576 4 ZX8, valido até 3 de agosto de 2031, que outorgam em representa-
¢do da VITRUS AMBIENTE, EM, SA, na qualidade de, respetivamente, Presidente e Vogal do Conselho
de Administragédo, NIPC 509 584 888, matriculada com o mesmo nimero na Conservatéria do Registo
Comercial de Guimaraes, com sede na Avenida Cénego Gaspar Estaco, n2 606, 4810-266 Guimaries,
conforme certiddo permanente subscrita em 4 de janeiro de 2018 e vélida até 4 de abril de 2024, acedida

hoje, em https://eportugal.gov.pt., adiante designada abreviadamente por VITRUS ou Operador.

Adiante designados, em conjunto, por Partes.

E considerando que:

) O servigo publico de transporte de passageiros flexivel é hoje regulado por diplomas de fonte
europeia e nacional, ai se destacando, respetivamente, o Regulamento (CE) n.2 1370/2007 do Parla-
mento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2007, relativo aos servigos publicos de transporte
ferroviario e rodovidrio de passageiros, a Lei n.2 52/2015, de 9 de junho, que aprova o Regime Juridico
do Servigo Puiblico de Transporte de Passageiros (adiante designado por RISPTP), alterada pela Lei n.2 7-

A/2016, de 30 de marco, e o Decreto-Lei n.2 60/2016, de 8 de setembro.

I) Nos termos do n.2 1 do artigo 6.2 do RISPTP, bem como da alinea c) do n.2 2 do artigo 23.2 e da
alinea e) do n.2 1 do artigo 33.2 da Lei n.2 75/2013, de 12 de setembro, que estabelece o regime juridico
das autarquias locais e o da transferéncia de competéncias do Estado para as autarquias locais, incumbe
aos municipios a prossecucdo das atribuicdes e o exercicio das competéncias de autoridade de trans-
portes quanto aos servicos publicos de transporte de passageiros de &mbito municipal — definidos estes,
nos termos da alinea s) do artigo 3.2 do RISPTP, como os que se desenvolvem integral ou maioritaria-

mente dentro da area geogréfica de um municipio, mesmo que existam linhas secundarias e comple-
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mentares ou outros elementos acessorios dessa atividade que entrem no territorio de municipios ime-

diatamente contiguos.

1) Nos termos do Regime Juridico do Servigo Publico de Transporte de Passageiros, o Municipio
de Guimar3es é a Autoridade de Transportes competente quanto aos servigos publicos de transporte
rodovidrio de passageiros de &mbito municipal que se desenvolvam na respetiva area geografica, incum-
bindo-lhe as tarefas de planeamento, organizacdo, operacdo, atribuigdo, fiscalizagdo, investimento, fi-
nanciamento, divulgacio e desenvolvimento do servigo publico de transporte de passageiros, incluindo

o regime das obrigactes de servico publico e respetiva compensagao.

V) No Municipio de Guimardes o servigo de transporte publico regular de passageiros é na pre-
sente data assegurado por um operador privado, ao abrigo de contrato de concessdo com ele celebrado,

o0 que continuard a suceder nos proximos anos seguindo uma ldgica de estabilidade.

V) Pretende agora o Municipio de Guimardes que outro operador assegure a prestacao de trans-
porte de passageiros flexivel satisfazendo os niveis minimos de servigo publico a que o Municipio esta
vinculado nos termos do disposto no artigo 14.2 do RISPTP e que ndo sdo alcangados através do trans-
porte regular de passageiros por falta de viabilidade econémica ou operacional, funcionando assim os

dois servigos numa légica de complementaridade.

Vi) O Municipio de Guimardes pretende que esse servigo seja explorado pela Vitrus, uma empresa
local de gestdo de servigos de interesse geral cujo capital social é integralmente detido pelo Municipio
de Guimardes, e que tem precisamente por objeto social, entre outros, a exploracdo do servigo publico
de transporte rodoviario de passageiros flexivel (cfr. artigo 4.2, n.2 1, alinea c), subalinea i), dos seus

Estatutos).

Vi) Essa escolha assenta nos pressupostos e enquadramento considerado para o modelo de orga-
nizagdo e gestdo do servico publico de transporte rodovidrio de passageiros flexivel, inscrito no estudo
para o0 “PLANO PARA A EXPLORAGAO DO SERVICO DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS FLEXIVEL NO CON-
CELHO DE GUIMARAES”, que se dé aqui como reproduzido.

Viil) O ja mencionado Regulamento (CE) n.2 1370/2007 afirma, de um modo claro, no seu conside-
rando 12, a legitimidade da operagio dos servigos publicos de transporte de passageiros por parte de
empresas publicas, fazendo eco dos principios da neutralidade no que se refere ao regime de proprie-
dade consagrado no artigo 345.2 do Tratado de Funcionamento da Unido Europeia, da liberdade de os
Estados-Membros definirem os servicos de interesse econdmico geral no seu territdrio, da subsidiarie-

dade e da proporcionalidade.
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1X) E o artigo 17.2 do RISPTP admite a possibilidade de o servigo publico ser explorado por um
operador interno da autoridade de transportes, o qual consiste numa entidade em relagdo a qual a au-
toridade de transportes exerga uma relagdo de dominio idéntica a que exerce sobre os seus préprios

servicos.

X) A Vitrus, sendo uma empresa local, rege-se pelo disposto na Lei n.2 50/2012, de 31 de agosto,
que aprovou o regime juridico da atividade empresarial local e das participagdes locais («RJAEL»), no
Cddigo das Sociedades Comerciais, nos seus Estatutos e, subsidiariamente, no regime do sector empre-

sarial do Estado sem prejuizo das normas imperativas neste previstas.

XI) Sendo o Unico acionista da Vitrus, o Municipio de Guimardes é a sua entidade publica partici-
pante na ace¢do do artigo 5.2 do RJAEL e exerce sobre a empresa uma influéncia dominante tal como
definida no artigo 19.2 do mesmo diploma, qualificando-se assim como operador interno do Municipio

de Guimaraes na acegdo do artigo 17.2 do RISPTP.

Vi) Atenta a falta de viabilidade econémica ou operacional do servigo de transporte de passageiros
flexivel, a execucdo dessa tarefa configura uma obrigagdo de servigo publico tal como definida no artigo

23.2 do RISPTP.

Vi) O desempenho de obrigagdes de servigo publico determina o pagamento por parte do Munici-
pio de Guimardes de uma compensagdo de servigo publico, cujo montante ndo pode exceder ao efeito
financeiro liquido decorrente da soma das incidéncias, positivas ou negativas, da execucio da obrigacdo
de servigo publico sobre os custos e as receitas do operador de servico publico, tal como estabelece o
artigo 24.2 do mesmo diploma, assegurando que, tal como determinado pelos legisladores europeu e

nacional, essa atribui¢do ndo se qualifica como Auxilios de Estado.

1X) Nos termos do n.2 4 do artigo 37.2 do RISPTP, a contratagdo de servicos de transporte flexivel

é realizada «de acordo com a legislagdo aplicdvel em matéria de contratagio publica».

X) O Municipio de Guimardes contrata a Vitrus com dispensa de observancia de um procedimento
pré-contratual segundo a Parte Il do Cédigo dos Contratos Publicos, conforme estipulado no artigo 5.2-

A, n.2 1, desse mesmo Cdédigo, porquanto:

a) O Municipio de Guimaraes exerce isolada e diretamente sobre a atividade da Vitrus um con-
trolo andlogo ao que exerce sobre os seus préprios servicos;

b) A Vitrus desenvolve integralmente a sua atividade no desempenho de funcdes que Ihe foram
confiadas pelo Municipio de Guimar3es;

¢) N3o ha participacdo direta de capital privado na Vitrus.
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Considerando também que:

XI) A natureza dos servicos de transporte de passageiros flexivel reconduz-se a previsdo da alinea
f) do artigo 45.2 do RJAEL, sendo, portanto, um servigo de interesse geral suscetivel de ser prestado pela

Vitrus ao Municipio de Guimaraes.

Xl) O artigo 47.2 do RIAEL estatui que a figura através do qual as entidades publicas participantes
atribuem as respetivas empresas locais a gestdo de servigos de interesse geral se qualifica como «con-
trato-programan, instrumento esse onde se deve definir detalhadamente o fundamento da necessidade
do estabelecimento da relagdo contratual, a finalidade desta, os montantes dos subsidios a exploragdo,
assim como a eficacia e a eficiéncia que se pretende atingir com a mesma, concretizando um conjunto

de indicadores ou referenciais que permitam medir a realizagdo dos objetivos sectoriais.

Xlil) O contrato a celebrar entre o Municipio de Guimardes e a Vitrus encontra-se, assim, igualmente

sujeito ao regime legal previsto para os contratos-programa constante do RJAEL.

XIV) 0O artigo 23.2 dos Estatutos da Vitrus permite a celebracdo de contratos-programa para o exer-
cicio de funcdes relacionadas com o seu objeto, em particular o servigo de transporte de passageiros

flexivel, que o Municipio Ihe pretende incumbir de realizar.

XV) Como se referiu nos Considerandos supra, as Partes reconhecem que as receitas geradas pela
exploracdo desse servigo publico ndo serdo suficientes para cobrir os respetivos custos, devendo os res-
tantes recursos financeiros necessarios a exploracio do servigo ser objeto de financiamento pelo Muni-
cipio de Guimaries, qualificando-se a compensacao por obrigagdes como um subsidio a exploragao nos

termos do n.2 2 do artigo 47.2 do RJAEL, aplicando-se igualmente esse regime.

XVI) Mais refere o n.2 3 do artigo 47.2 do RIAEL que o desenvolvimento de politicas de pregos das
quais decorram receitas operacionais anuais inferiores aos custos anuais «depende da adogao de siste-
mas de contabilidade analitica onde se identifique a diferenca entre o desenvolvimento da atividade a

pregos de mercado e o prego subsidiado na 6tica do interesse geral».

XVII) Assim, o Contrato que ora se celebra deve determinar os termos da fixagdo do valor de com-
pensacg3o/subsidio a exploragdo necessario a manutencao do equilibrio das contas da empresa, atento
ao esforco associado a prestagdo deste servigo, que é superior aos meios de exploracao libertos pelas

suas atividades, em funcdo dos elementos apurados pelo sistema de contabilidade analitica.
Considerando, por fim, que:

XVIll)  Em cumprimento do disposto na alinea b) do n.2 2 do artigo 34.2 do Decreto-Lei n.2 78/2014,

de 14 de maio, o presente Contrato foi objeto de parecer prévio vinculativo favoravel n.2 27/AMT/2023,
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de 14 de junho, da Autoridade da Mobilidade e dos Transportes.

XIX) Em cumprimento do disposto na alinea c) do n.2 6 do artigo 25.2 do RJAEL, foi em 26 de outubro
de 2023 emitido o parecer prévio favoravel do Fiscal Unico da Vitrus sobre a celebragdo do presente

Contrato.

XX) Em cumprimento do disposto no n.2 5 do artigo 47.2 do RJAEL, que estabelece que os contratos-
programa sdo aprovados pelo érgdo deliberativo da entidade participante, e da alinea c) do n.2 1 do
artigo 6.2 da Lei n.2 8/2012, de 21 de fevereiro, que estabelece que a aprovagdo de encargos plurianuais
carece de autorizacdo do 6rgdo deliberativo dos municipios, a minuta do presente Contrato foi aprovada
pela Assembleia Municipal do Municipio de Guimar3es na sua reunido de 17 novembro de 2023, sob

proposta da Camara Municipal aprovada na sua reunido de 9 de novembro de 2023.

XX1) A minuta de contrato foi aprovada pela Deliberagdo do Conselho de Administragdo da Vitrus de

23 de novembro de 2022 e 30 de outubro de 2023.

XX) O encargo financeiro decorrente do presente Contrato tem enquadramento or¢amental na ru-
brica 3.3.1.3.11 - Transporte Pblico Flexivel do orcamento 2024 do Municipio de Guimaraes, com ins-
cricao na acao do Plano de Atividades Municipal 2024, e tem o compromisso sequencial n.2 7182 de 12
de janeiro de 2024, com registo em sistema contabilistico dos compromissos plurianuais para anos se-

guintes.

XXIll) O presente Contrato, na medida em que se reveste de natureza de contrato-programa, esta
isento de fiscalizacdo prévia do Tribunal de Contas nos termos do disposto no artigo 47.2, n.2 1, alinea

h), da Lei n.2 98/97, de 26 de agosto, na sua atual redacdo.

E acordado e reciprocamente aceite o presente contrato de servigo publico de transporte rodovidrio de
passageiros flexivel no Municipio de Guimaraes, de que os considerandos supra referidos constituem

parte integrante, adiante designado como Contrato, que se rege pelas Cldusulas seguintes:
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CAPITULO | DISPOSICOES GERAIS

Clausula 1.7 | Definicdes

Para efeitos do presente Contrato, e salvo se de modo diferente resultar do seu texto, os termos e ex-

pressdes nele usados iniciados com letra mailscula e a seguir indicados tém o significado seguinte:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

“App”: a aplicacdo para dispositivos mdéveis compativel com os sistemas operativos An-

droid e 10S, onde conste informagcdo sobre o Servigo Publico explorado.

“Autoridade de Transportes”: qualquer autoridade publica ou agrupamento de autorida-
des publicas com poder para intervir no servigo publico de transporte de passageiros numa
determinada zona geografica ao abrigo do RISPTP, de nivel local ou nacional, ou qualquer

organismo por aqueles investidos nessas competéncias.

“Bilhética Mével”: os Titulos desmaterializados, que podem ser validados pelos passageiros

no Sistema de Bilhética do Operador através da App ou sistemas equiparaveis.
“Carreira”: o mesmo que Linha.

“Circulacdo”: a circulagio realizada por um veiculo, num sentido, em cumprimento de um

hordrio de uma Linha.

“Circulagdo Comercial”: a Circulagdo realizada por um veiculo, em servigo comercial, em
que existe tomada e largada de passageiros nas paragens pré-estabelecidas e no horario

previsto de uma Linha, num dado sentido.

“Circulacdo em Vazio”: a Circulagdo realizada sem passageiros a bordo nem tomada ou
largada de passageiros nas paragens, através do trajeto mais curto ou mais rapido entre o
ponto de inicio e termo da Circulagdo, podendo destinar-se, designadamente, ao posicio-
namento do veiculo (entre o local de recolha do veiculo e o local de inicio de uma Circula-
¢do Comercial), ao reposicionamento do veiculo (entre o local de término de uma Circula-
¢do Comercial e o local de inicio de outra Circulagdo Comercial) ou a recolha do veiculo

(entre o local de término de uma Circulagdo Comercial e o local de recolha do veiculo).

“Data de Producio de Efeitos”: o primeiro dia Util seguinte a celebracdo do presente Con-

trato.

“Erota”: o conjunto de veiculos utilizados na exploragdo do Servigo Publico.
J
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§) “Intervalo entre circulagdes”: o periodo de espera entre o fim de uma circulagio e a partida
da circulagdo seguinte, para breve descanso do motorista e regulacdo dos horarios das cir-
culagdes, com o veiculo parado, sem realizagdo de qualquer trajeto. N3o inclui o periodo
de estacionamento do veiculo, quando ndo esta qualquer motorista mobilizado para o

mesmo.

k) “Linha”: servigo de transporte publico, assegurando um itinerdrio fixo, segundo uma fre-
quéncia e horarios previamente aprovados, com tomada e largada de passageiros nos pon-

tos terminais e intermédios estabelecidos.

1) “Manutencdo”: a realizagdo de todas as prestagdes necessarias para: (i) se manterem as
carateristicas, desempenho e funcionalidades de qualquer bem utilizado na execucio do
Contrato, utilizando todas as formas e métodos adequados, incluindo preditivos, corretivos

e preventivos e; (ii) a substituigdo ou renovagdo de qualguer bem ou seu constituinte.

m) “Operagdo”: o conjunto de prestagdes e atividades necessdrias ou convenientes para a
execucdo dos servigos previstos no Contrato, com exclusdo das atividades de Manutencio,
incluindo, designadamente, a realizagdo do servigo publico de transporte, a organizacio,
planeamento e controlo de meios humanos e materiais para a execugao do referido servigo
de transporte, a informagdo e apoio aos Passageiros, a seguranca e a vigilincia de pessoas
e bens, a fiscalizacdo do comportamento dos Passageiros, em especial quanto a titulari-

dade e validagdo de titulos de transporte.

n) “Outro operador”: outra entidade encarregue de explorar servicos publicos de transporte
de passageiros em parte ou na totalidade da area geografica do Municipio de Guimaraes,

nomeadamente mas ndo exclusivamente pela CIM AVE, nos termos do RISPTP.

o) “Plano de Rede e Oferta”: documento contendo (i) a rede a explorar na rede do Servico
Publico, tal como definido na Clausula 12.2, incluindo designadamente as Linhas, percur-
sos, paragens, nimero de CirculagBes didrias, amplitude didria de servico e horarios e vei-
culos.km de cada Circulagdo a explorar no Servigo Piblico, bem como (ii) a definicdo da
utilizagdo dos recursos, humanos e materiais, necessarios a produgio do servigo publico

de transporte de Passageiros.
p) “Plataforma”: a plataforma informatica de controlo e monitorizacio do Servico Publico.

q) “Prestacdo de servicos”: a realizagdo de todos os servicos, trabalhos, fornecimentos e de-
mais prestacdes necessarias e/ou convenientes para: (i) a prestacdo do servigo publico de

transporte rodovidrio de passageiros flexivel, incluindo a sua Operacdo e Manutenc3o e,
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s)

t)

u)

x)

y)

ainda, (ii) a gestdo e o controlo de todas as atividades objeto do Contrato, designadamente
as relativas a operag¢io, manutencdo, recursos humanos, administrativas, logisticas e de

recolha, tratamento e reporte de dados.

“Regime Juridico do Servigo Publico de Transporte de Passageiros”: o regime juridico apro-

vado pela Lei n.2 52/2015, de 9 de junho, também abreviadamente designado RISPTP.

“Regulamento (CE) n.2 1370/2007”: o Regulamento (CE) n.2 1370/2007 Regulamento (CE)
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2007, relativo aos servigos
publicos ferrovidrio e rodovidrio de passageiros, alterado pelo Regulamento (UE)

2016/2338, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de dezembro de 2016.

“Servico Publico”: o servigo publico de transporte rodoviario de passageiros que constitui
o objeto do Contrato, tal como descrito na Clausula 4.2, de interesse econémico geral, pres-
tado ao publico numa base nao discriminatdria, nos termos do qual 0s veiculos sdo coloca-
dos a disposicdo de multiplas pessoas em simultdneo, que os utilizam mediante retribui-
¢cdo, explorado pelo Operador nos termos da lei e do presente Contrato, ndo ficando ao

servico exclusivo de nenhuma delas.

“Servicos Regulares”: servigos publicos de transporte rodovidrio de passageiros explorados
de forma regular segundo itinerarios, horarios e Tarifas predeterminados, no ambito do

qual podem ser tomados e largados passageiros em paragens previamente estabelecidas.

“Sistema de Apoio a Exploracdo”: o sistema eletrdnico, incluindo software e hardware, ins-
talado a bordo de todos os veiculos utilizados na exploragdo do Servigo Publico, que per-
mite a recolha dos dados e a produgéo de estatisticas necessarias ao controlo da explora-

¢3o do Servigo Publico previstas no Contrato, tal como definido na Cldusula 40.2.

“Sistema de Bilhética do Operador”: o sistema de bilhética integrada sem contato, do Ope-
rador, interoperavel com os demais operadores e entidades de transporte publico da re-

gido, tal como definido na Clausula 24.2.

“Sistema de Gestdo de Reclamacdes”: o sistema informatico destinado ao registo, gestao

e acompanhamento das reclamagdes dos clientes, tal como definido na Clausula 28.2.

“Sistema de Gestio de Reservas”: o sistema informatico operado pelo Operador destinado
ao registo e gestdo de pré-reservas de transportes a pedido, tal como definido na Clausula

11.2.

Pagina 13 de 72



2)

“Website": o sitio de internet a desenvolver pelo Operador, onde conste informagdo sobre

o Servigo Publico por si explorado.

Clausula 2.7 | Anexos

Fazem parte integrante do presente Contrato os seguintes Anexos e respetivos Apéndices:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Anexo 1 - Rede.

Anexo 2 — Frota.

Anexo 3 — Manutencao e limpeza.

Anexo 4 - Sistema de Gestdo de Reservas, Sistema de Bilhética, SAE, Website e App.
Anexo 5 — Avaliagdo de Desempenho e Qualidade do Servigo.

Anexo 6 — Reporte.

Clausula 3.2 | epigrafes e remissdes

1)

As epigrafes utilizadas no Contrato e nos Anexos referidos na Clausula 2.2 foram incluidas por

razdes de mera conveniéncia sistematica, ndo fazendo parte da regulamentacZo aplicavel 3s relagdes

contratuais deles emergentes, nem constituindo suporte para a interpretacio ou integracio do Contrato

ou daqueles documentos.

2)

As remissdes, ao longo do Contrato, para cldusulas, nimeros ou alineas sdo efetuadas para

cldusulas, nimeros ou alineas do préprio Contrato, salvo se do contexto resultar sentido diferente.
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CAPITULO Il OBJETO, AMBITO E DURAGAO DO CONTRATO

Clausula 4.7 | Objeto

1) O presente Contrato tem por objeto a exploracdo do servigo publico de transporte rodoviario
de passageiros flexivel, na modalidade de Servigos de Transporte a Pedido, da competéncia do Municipio

de Guimardes pelo Operador, nos termos a seguir definidos.

2) O presente Contrato define as condigdes de prestagdo, por parte do Operador, do Servigo Pu-

blico de Transporte a Pedido a que o Operador esta vinculado, nomeadamente:

a) A obrigacio de operar a Rede constante do Anexo 1 (Rede), de acordo com os termos

fixados nesse Anexo e nas Clausulas 12.2 e 13.2;

b) A obrigacio de disponibilizar os titulos de transporte e aplicar as tarifas definidas pelo

Municipio de Guimaraes, no exercicio das suas competéncias;
¢) A obrigacio de prestar a informagdo prevista no presente Contrato.

3) A execucio das atividades e servigos previstos no nimero anterior ndo dispensa o cumprimento
das normas aplicéveis, designadamente em matéria de instalacdo comercial e, bem assim, em matéria

social e ambiental.

4) O Operador ndo goza do direito de exclusivo de prestar o servigo objeto do Contrato na drea
geografica do Municipio de Guimaraes, ndo podendo invocar direito a qualquer compensagao com fun-
damento na operacao de servigo publico de transporte de passageiros por outros operadores nessa area
geografica durante o Periodo de Exploragdo, nos termos do artigo 27.2 do Regime Juridico do Servigo

Publico de Transporte de Passageiros.

Clausula 5. | cumprimento da legislacdo aplicavel e licenciamento

1) O Operador é responsavel pelo cumprimento de todas as leis, normas e regulamentos munici-

pais, nacionais, europeus e internacionais aplicaveis.

2) 0O Operador obriga-se a realizar todas as comunicagdes e notificagdes devidas nos termos da lei
e do Contrato, bem como a obter e manter vélidas e atualizadas todas as licengas, alvaras, certificagdes,

credenciacdes e autorizagdes necessarias ao exercicio das atividades integradas ou de algum modo re-
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lacionadas com o objeto do Contrato, incluindo a obtengdo da habilitagdo valida e adequada para explo-
racdo do Servico Publico, a que se refere o artigo 5.2 do Decreto-Lei n.2 60/2016, de 8 de setembro, bem

como preencher os demais requisitos complementares para o mesmo fim.

3) O Operador é unica e exclusiva responsavel por toda e qualquer consequéncia decorrente da
inexisténcia, insuficiéncia, incumprimento ou desconformidade daquelas licengas, alvaras, certificacdes,
credencia¢des ou autorizagGes com as leis, normas e regulamentos municipais, nacionais, europeus e
internacionais aplicaveis, exceto se demonstrar comprovadamente que as mesmas ndo lhe sdo imputa-

veis.

4) Para efeitos do disposto no nimero anterior, o Operador é responsavel, igualmente, pelo cum-
primento de todas as normas aplicdveis em vigor em matéria social, laboral, ambiental e de igualdade

de género, decorrentes do direito municipal, nacional, europeu ou internacional.

Clausula 6.7 | Duragao

1) O contrato produz efeitos desde a Data de Producdo de Efeitos até ao fim do Periodo de Tran-
sicao Final.
2) O Contrato tem as seguintes fases, nos termos estabelecidos nas Clausulas seguintes:

a) Periodo de Transicdo Inicial: desde a Data de Producdo de Efeitos até ao dia anterior ao

inicio do Periodo de Exploragdo, conforme definido na alinea seguinte.

b) Periodo de Exploragdo: inicia-se no prazo de 9 (nove) meses a contar da Data de Produgio

de Efeitos e tem a duracado de 10 (dez) anos.

c) Periodo de Transicdo Final: desde o dia seguinte ao termo do Periodo de Exploracdo até

trigésimo dia subsequente.

3) As Partes podem prorrogar a duragdo do Contrato, exclusiva e obrigatoriamente mediante al-
teracdo ao mesmo, por um prazo maximo de 5 (cinco) anos, nos termos e limites estabelecidos no Re-

gulamento (CE) n.2 1370/2007 e no Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 7.? | Periodo de Transiggo Inicial

1) Na Data de Producdo de Efeitos inicia-se o Periodo de Transigdo Inicial, o qual vigora até ao
inicio do Periodo de Exploragdo estabelecido na Cldusula seguinte e conforme definido no n.2 2 da Clau-

sula 6.2,
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2) Durante o Periodo de Transi¢do Inicial o Operador ndo assume obrigacdes de Operacao e Ma-
nutencdo, devendo obter, nos termos legalmente aplicaveis, todas as licencas, certificacbes, credencia-
cdes e autorizacdes necessarias para o exercicio das atividades objeto do Contrato, assim como desen-
volver todas as acdes de preparacido da sua estrutura e equipamentos que se mostrem adequadas e
necessarias a prestacdo do Servico Publico, designadamente a implementagao de formacdo adequada e

obtencio de adequado conhecimentao do Servigo Publico.

3) Durante este periodo, o Operador compromete-se ainda a estabelecer, com o Municipio de
Guimaries e com os demais Operadores de Servigo Publico que operem na érea territorial do Municipio
de Guimar3es, todos os procedimentos e colaboragdo necessarios a articulagdo das atividades incluidas
no Contrato, sem quebra nem disrupgéo de continuidade do Servigo PUblico e com os niveis de qualidade

contratualizados, iniciando a implementacio das medidas de transigdo com a antecedéncia necesséria.

4) Até 90 (noventa) dias antes do termo do Periodo de Transigdo Inicial, o Operador devera sub-
meter a aprovacio do Municipio de Guimardes a proposta de Plano de Rede e Oferta a vigorar a partir
do inicio do Periodo de Exploragdo, nos termos das Clausulas 12.2 e 13.2, a partir da Rede constante do

Anexo 1 (Rede), e ajustado em fungao de vicissitudes supervenientes.

5) Durante o Periodo de Transic3o Inicial, o Operador obriga-se ainda a preparar, submeter a apro-
vagdo do Municipio de Guimardes e a implementar um abrangente plano de comunicagdo ao publico

relativo a entrada em funcionamento da Operacdo, nos termos do previsto na Clausula 26.2.

6) Até 30 (trinta) dias antes do termo do Periodo de Transigdo Inicial, o Operador devera remeter

ao Municipio de Guimaraes:

a) 0s documentos comprovativos de todas as licengas e autorizagdes necessarias para a Ope-
racao.
b) O relatério da estrutura de recursos humanos afeta a Operacdo e Manutengao, a vigorar

no inicio do Periodo de Exploracgio, nos termos do disposto na Clausula 37.2.

c) A listagem unitaria da frota afeta & Operagdo a utilizar a partir do inicio do Periodo de Ex-
ploragéo, nos termos do disposto na Clausula 30.2.

d) Os documentos que atestem a conformidade dos sistemas e equipamentos tecnoldgicos
previstos no Contrato com os requisitos técnicos previstos mencionados no Anexo 4 (Sis-
tema de Gestdo de Reservas, Sistema de Bilhética, SAE, Website e App).

e) Os documentos comprovativos das apélices de seguro contratadas e em vigor.
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Clausula 8.7 | Periodo de Exploragio

1) O “Periodo de Exploragdo” corresponde ao periodo durante o qual o Operador se obriga a ex-
plorar o Servigo Publico objeto do Contrato e a realizar as demais atividades e servicos compreendidos

no objeto do Contrato.

2) Durante o Periodo de Exploracdo, o Operador deve cumprir integralmente todas as obrigactes
constantes da lei aplicavel e do Contrato, ndo sendo admitida qualquer interrupgdo ou quebra de conti-
nuidade nas atividades objeto do Contrato, salvo situagdes especialmente previstas na lei ou no Con-

trato.

Clausula 9.2 | Periodo de Transico Final

1) O "Periodo de Transic¢do Final" inicia-se no dia seguinte ao fim do Periodo de Exploragio e de-

corre até a data do termo do Contrato, nos termos estabelecidos na Clausula 6.2.

2) A partir do inicio do Periodo de Transigdo Final, o Servigo Publico passa a ser explorado pelo

Operador de Servigo Publico que suceder ao Operador na exploragdo do Servigo Publico.

3) O Periodo de Transic¢do Final tem como objetivo permitir assegurar o cumprimento das obriga-
¢bes de reporte, apuramento e liquidagdo do Saldo Anual da Prestacdo de Servigos relativos ao Gltimo
ano do Periodo de Exploragdo, bem como finalizar qualquer assunto pendente da execucdo do Contrato
ou relativo a transicdo da exploragdo do Servigo Publico para o Operador de Servico Publico subse-

quente.

CAPITULO Il CONDICOES DA OPERACAO

SECCAO | Operagdo

Clausula 10.2 | Obrigagdes gerais

1) O Operador obriga-se a explorar o Servigo Publico objeto do Contrato em perfeita conformi-
dade com o estabelecido no mesmo, bem como nas disposigdes legais e regulamentares que, em cada

momento, estejam em vigor, sendo designadamente responsével por:
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a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

k)

m)

Garantir a boa execucdo da Operacdo, de forma regular e continua.

Cumprir, pelo menos, o Plano de Rede e Oferta aprovado pelo Municipio de Guimardes, nos
termos das Cldusulas 12.2 e 13.2, que em cada momento estiver em vigor.

Assegurar um servico de transporte rodovidrio de passageiros de qualidade, seguranga, fiabili-
dade e pontualidade, sem qualquer interrupgdo ou quebra, todos os dias do ano, ao longo de
todo o periodo de vigéncia do Periodo de Exploragdo e de acordo com os critérios especificados
no Plano de Rede e Oferta.

Prestar o Servico Publico a todos os utilizadores, sem qualquer discriminagdo nas condigbes de
acesso e de realizacdo para além das que sejam impostas por lei e pelo presente Contrato.
Explorar e adaptar o Servigo Publico por forma a satisfazer as necessidades de mobilidade e
acessibilidade das populacdes de forma adequada e eficiente, promovendo o aumento da pro-
cura e a transferéncia modal do transporte individual para o transporte publico, contribuindo
para a coesdo e equidade social e territorial.

Disponibilizar e manter os meios de exploracdo necessarios e adequados para a exploragdo do
Servigo Publico, para além daqueles que sejam disponibilizados pelo Municipio de Guimaraes.
Prestar o Servico Publico com condigdes de comodidade e conforto para os passageiros, desig-
nadamente no que concerte a manutencao, limpeza, higienizagdo e conservagao dos veiculos,
equipamentos e instalacdes, nomeadamente conforme as Clausulas 33.2 e 34.2.

Emitir e comercializar Titulos de transporte e todas as atividades relacionadas, no que respeita
a Titulos préprios do Servico Publico, assegurando que apenas viajam passageiros com Titulo
valido, em respeito das Clausulas 21.2 a 25.2.

Dispor de recursos humanos em qualidade e nimero adequados para levar a cabo as agdes
exigidas pela Operagao.

Dispor e assegurar manutencdo de todos os meios necessarios a exploragao do Servigo Publico,
nomeadamente da frota, instalacdes, sistemas e equipamentos, no cumprimento do disposto
no presente Contrato.

Articular as responsabilidades e prestacdes com terceiros que interajam no, ou com, o Servigo
Publico.

Cumprir as normas legais, contratuais e regulamentares aplicaveis as atividades de Operacao,
incluindo as previstas no Decreto-Lei n.2 9/2015, de 15 de janeiro, e no Decreto-Lei n.2 60/2016,
de 8 de setembro.

Acatar condicionamentos ou limitacdes impostos pelo Municipio de Guimardes ou demais au-
toridades com competéncias legais para o efeito, nos termos que resultem da lei ou do Con-

trato.
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n) Cumprir as normas legais e regulamentares aplicaveis as atividades que exerca, bem como de
instrugdes que lhe sejam transmitidas pelas entidades fiscalizadoras.

o) Apoiar o Municipio de Guimaraes, sempre que este o solicitar, designadamente nas suas rela-
¢Oes com outras entidades.

p) Prestar imediatamente informagdo ao Municipio de Guimaraes de qualquer circunstincia que

possa condicionar o normal desenvolvimento das atividades objeto do presente Contrato.

2) Aindicagdo das obrigagdes referidas no nimero anterior ndo é limitativa nem taxativa, estando
o Operador obrigado a implementagdo, organizacado e gestdo do Servigo Plblico em condicbes de per-
feita qualidade, limpeza, seguranga, fiabilidade e operacionalidade, mesmo que algumas prestacdes ne-
cessarias, Uteis ou convenientes para a prossecug¢do destas finalidades ndo estejam expressamente es-

pecificadas no texto do presente clausulado e/ou dos seus Anexos.

Clausula 11.2 | Exploragdo dos Servigos de Transporte a Pedido

1) A Operagdo realiza-se mediante a exploracdo de Servicos de Transporte a Pedido, que deve

cumprir com o disposto no Decreto-lei n.2 60/2016, de 8 de agosto.

2) Os Servicos de Transporte a Pedido sdo explorados pelo Operador segundo itinerarios, horarios
e tarifas predeterminados, no ambito do qual podem ser tomados e largados passageiros em paragens
previamente estabelecidas, no ambito dos quais cada Circulagdo apenas se realiza nos horarios e trogos
de Linha relativamente aos quais tenha sido efetuada, pelos passageiros que pretendam tais servigos,
pelo menos uma pré-reserva indicando a origem, o destino e o hordrio pretendido, até as 15:00 do dia
anterior, através do nlimero de apoio ao cliente, Website ou App; as pré-reservas efetuadas apés aquele
periodo apenas serdo aceites caso a realizacdo da Circulagdo esteja ja programada (por existéncia de

outras pré-reservas) e exista disponibilidade de lugares.

3) O Operador obriga-se a desenvolver e implementar um sistema informatico designado de Sis-
tema de Gestdo de Reservas descrito no Anexo 4 (Sistema de Gestdo de Reservas, Sistema de Bilhética,
SAE, Website e App), onde sdo registadas e geridas todas as pré-reservas de Servicos de Transporte a

Pedido.

Clausula 12.2 | Plano de Rede e Oferta e Capacidade de Transporte

1) O Operador elabora e executa um Plano de Rede e Oferta, nos termos da clausula seguinte,

indicando os Servigos de Transporte a Pedido a explorar, e que constitui obrigatoriamente uma resposta
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plena e adequada a satisfagao das necessidades da procura.

2) O Plano de Rede e Oferta tem uma vigéncia anual, entre 1 de agosto e 31 de julho do ano

subsequente, exceto se de outra forma for acordado entre as Partes.

3) O primeiro Plano de Rede e Oferta inicia-se na data de inicio do Periodo de Exploragdo e termina
no dia 31 de julho do ano subsequente. O primeiro Plano de Rede e Oferta deve prever e acautelar o
Servico Publico Regular de Transporte de Passageiros em exploragdo no concelho, independentemente

da Autoridade de Transportes associada.

4) O Plano de Rede e Oferta utiliza, em cada Linha e Circulagdo, veiculos com lotagdo de lugares

que assegurem o transporte de todos os passageiros.

5) O Plano de Rede e Oferta deve ser fundamentado com base nos principios elencados no ponto
1, Enquadramento, do Anexo 1 (Rede), de forma sucessiva, com base no histérico de procura registado

no sistema de reservas, a implementar no ambito do Contrato.

6) O Plano de Rede e Oferta deve conter a definicao das carateristicas de servigo, pela determina-

¢ao dos parametros preconizados para a rede determinada no Anexo 1 (Rede).

7) Nos casos devidamente fundamentados, o Operador podera propor alteragdes a oferta pre-

vista, condicionada a aprovacdo do Municipio.

8) O Plano de Rede e Oferta devera dar uma resposta adequada as necessidades da procura e aos

padrdes de mobilidade intramunicipais.

9) Nos casos em que a localizagdo das paragens a utilizar seja alterada no decurso do Contrato, o
Operador obriga-se a assegurar as adaptacdes ao Plano de Rede e Oferta que se revelarem necessarias

e adequadas, ndo constituindo esse facto gerador de direito a reequilibrio financeiro da operagao.

Clausula 13.2 | Elaboragdo de Plano de Rede e Oferta

1) O Operador elabora e apresenta anualmente ao Municipio de Guimardes uma proposta preli-
minar de Plano de Rede e Oferta para os 12 (doze) meses subsequentes ao dia 1 de agosto, nos termos

da presente Cldausula.

2) 0 Operador elabora e apresenta uma proposta preliminar de Plano de Rede e Oferta até ao dia
30 de junho de cada ano; a proposta deve cumprir com os parametros definidos na Clausula anterior,

podendo, no entanto, contemplar, de forma fundamentada, propostas de adaptagdo do disposto no
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referido anexo as necessidades da procura, as quais estdo sujeitas a aprovagio do Municipio de Guima-

raes.

3) As eventuais propostas de adaptagdo da rede e oferta, da iniciativa do Operador, ficam limita-

das ao cumprimento cumulativo dos seguintes requisitos e condigdes:

a) Ndo resultar numa degradagdo do nivel de servico global prestado as populagdes face

ao subjacente ao Anexo 1 (Rede).

b) Ndo resultar num saldo global de veiculos.km anuais inferior ao subjacente ao Anexo 1
(Rede).
4) Compete também ao Operador, na elaboragdo da proposta preliminar de Plano de Rede e

Oferta, a incorporagdo das adaptagdes ao disposto na Clausula anterior que se revelarem necessarias e
adequadas em resultado de alteragdes e/ou restrigdes ao transito automdvel, vias rodoviarias, paragens

ou terminal rodovidrios, eventualmente impostas pelo municipio ou outras entidades publicas.

5) O Municipio de Guimardes pode também determinar ao Operador a realizagdo de adaptacdes
aos parametros constantes da Cldusula anterior, os quais deverdo ser por esta incorporados na proposta

aqueserefereon.21.

6) A obrigac¢do do Operador de introdugdo das adaptagdes a que se referem os n.** 2 e 4 na pro-
posta de Plano de Rede e Oferta para os 12 (doze) meses subsequentes, no podera resultar num saldo

global de veiculos.km anuais superior ao subjacente ao Anexo 1 (Rede).

7) Mediante determinagdo do Municipio de Guimardes ou do Operador, serdo realizadas, em
data(s) a conciliar entre as partes, as reunides necessarias para a preparacdo, andlise, ponderagdo e
discussao do Plano de Rede e Oferta, sendo obrigacdo do Operador colaborar ativa e construtivamente
no processo, designadamente elaborando e apresentando as propostas, recomendacdes, informacées

e simulagdes que sejam solicitadas pelo Municipio de Guimaraes ou da sua iniciativa.

8) No prazo de 30 (trinta) dias ap6s a entrega da proposta por parte do Operador, o0 Municipio de
Guimaraes aprova a versdo final do Plano de Rede e Oferta a vigorar no ano subsequente, podendo

rejeitar ou aprovar condicionalmente a proposta do Operador.

9) O primeiro Plano de Rede e Oferta sera elaborado e aprovado durante o Periodo de Transigdo

Inicial, nos termos do disposto nos niimeros anteriores, com as devidas adaptagdes.

10) O Operador pode, a qualquer momento, realizar Circulagdes adicionais nas Linhas, Variantes e
Parcelares previstas no Plano de Rede e Oferta que esteja em vigor, ndo carecendo de autorizagdo prévia

do Municipio de Guimardes para o efeito, mas devendo comunica-lo ao Municipio de Guimardes em
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conjunto com o reporte a que se refere a Clausula 51.2.

Clausula 14.2 | Gest3o de variacdes pontuais de procura previsiveis

1) Caso em qualquer momento, durante a exploragdo do Servigo Publico, se verifique que a capa-
cidade de transporte consubstanciada no Plano de Rede e Oferta em vigor ndo permite assegurar o
transporte de todos os passageiros, nomeadamente em virtude da ocorréncia de eventos, feiras ou fes-
tas sociais, populares ou culturais em alguma(s) parte(s) da area geografica abrangida pela Rede e que
n3o consubstanciam uma alteracio permanente da oferta, o Operador deve tomar, de forma imediata,

medidas que assegurem o transporte de todos 0s passageiros, designadamente:
a) Utilizar veiculos com maior capacidade de lugares; e/ou

b) Incrementar o nimero total didrio de Circulagdes previsto no Plano de Rede e Oferta (atra-

vés da realizacdo de novas Circulagdes com percursos totais ou parciais); e/ou:
c) Realizar os Desdobramentos que se revelarem necessarios.

2) As alteracdes previstas na presente cldusula conferem ao Operador o direito previsto na Cldu-

sula 53.2, na medida da verificagdo dos pressupostos ai estabelecidos.

Clausula 15.2 | Gest3o de eventos ndo previstos

1) O Operador é responsével pela gestdo da Operagdo de modo a adequa-la, imediatamente e por
sua iniciativa, a eventos n3o previstos no Plano de Rede e Oferta em vigor ocorridos durante a Operagdo,
de modo a salvaguardar o interesse publico do servico objeto da Prestagao de Servigos, com 0 menor
transtorno possivel para os Passageiros e minimizagdo de desvios aos Percursos e horérios definidos no

Plano de Operagdo vigente.

2) Para efeitos da presente Cldusula, consideram-se eventos ndo previstos, designadamente, as
variacdes subitas e ndo previsiveis da procura e acidentes e condicionamentos nio previstos do transito

pelas entidades competentes.

3) A gestdo de eventos imprevistos prevista na presente clausula pode implicar desvios reais ao

Plano de Operagao em vigor.

4) A gestdo de eventos imprevistos previstos na presente clausula esta dispensada de autorizacdo

Pagina 23 de 72

i



M\
o

prévia do Municipio de Guimardes e da adaptagdo ao Plano de Rede e Oferta em vigor prevista na Clau-
sula 12.2 quando a mesma n3o seja compativel com a ocorréncia dos eventos em causa, mas deve ser

comunicada ao Municipio de Guimardes imediatamente ou no mesmo dia em que ocorra.

Clausula 16.2 | Ajustamentos pontuais

1) O Municipio de Guimardes pode, a qualquer momento, por motivos de interesse publico, soli-
citar ao Operador, com um minimo de 1 (uma) semana de antecedéncia, ajustamentos pontuais, com
carater temporario ou pontual, ao Plano de Rede e Oferta que esteja em vigor, sujeito ao cumprimento

do disposto no artigo 31.2 do Regime Juridico do Servigo Publico de Transporte de Passageiros.

2) Os ajustamentos pontuais realizados nos termos do n.2 1 nao conferem ao Operador direito a

qualquer acréscimo de remuneragdo nem a reposicdo de equilibrio econédmico-financeiro do Contrato.

Clausula 17.2 | Variacio da producio quilométrica anual

1) Ao longo de cada ano contratual, e independentemente da possibilidade de determinar servi-
¢os complementares nos termos da lei e para além do disposto na cldusula anterior, a producdo quilo-
meétrica anual em veiculos quildémetro (veic.km) pode variar face ao previsto no Anexo 1 (Rede), a pedido
do Municipio de Guimardes ou mediante autoriza¢do deste, conquanto tal variacdo, aferida no mo-
mento de cada pedido ou autoriza¢do do Municipio de Guimar&es e considerando a produgio quilomé-
trica ja realizada até a data do pedido ou autoriza¢do e a produgio quilométrica prevista no Plano de
Rede e Oferta para a duragdo remanescente do ano contratual, ndo seja um acréscimo que exceda 10 %

(dez por cento).

2) Para efeitos do nimero anterior, sdo varia¢cdes a produgdo quilométrica anual as que ocorram
por forca do disposto nas Clausulas 14.2 a 16.2 e na sequéncia de quaisquer pedidos a qualquer momento

do Municipio de Guimaraes.

3) A verificacdo da variagdo da producdo quilométrica (veic.km) prevista no n.2 1 aplica-se o dis-

posto no n.2 3 da Clausula 53.2.

4) O Operador esta obrigado a executar o servigo de transporte correspondente s variagoes 3
produgdo quilométrica a que se refere a presente cldusula, nos exatos termos previstos no presente

Contrato.

5) As variagdes a producdo quilométrica previstas na presente clausula conferem ao Operador os

direitos previstos na Cldusula 53.2, na medida da verificaciio dos pressupostos af estabelecidos.
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Clausula 18.7 | Transporte de passageiros com mobilidade reduzida

1) O Operador obriga-se a que a frota utilizada na exploragdo do Servigo Publico esteja preparada
para a acessibilidade de passageiro(s) com mobilidade condicionada e afetagdo de lugar(es) reservado(s)

aos mesmos passageiro(s), nos termos previstos no Anexo 2 (Frota).

2) As Tarifas para passageiros com mobilidade condicionada ou reduzida ndo implicam o paga-

mento de qualquer sobretaxa face ao tarifario geral em vigor.

Clausula 19.2 | Atrasos

1) O Operador obriga-se a assegurar a pontualidade das Circulagdes em cumprimento do Anexo 5

(Avaliagdo de Desempenho e Qualidade de Servigo).

2) As CirculacBes realizadas com atraso superior aos limiares estabelecidos no Anexo 5 (Avaliacao
de Desempenho e Qualidade de Servigo), por motivo ndo imputével ao Operador, deverdo ser devida-
mente justificadas, designadamente com indicagdo clara do local, hora e circunstancias ou eventos anor-
mais e fora do controlo do Operador que motivaram o atraso da Circulagdo. O congestionamento do
transito automével, em trajetos da rede viaria e horérios relativamente aos quais € recorrente a ocor-
réncia de congestionamento de trénsito, deve ser tido em conta na conceg¢do dos horarios das Linhas,
n3o constituindo motivo justificavel para atrasos. O congestionamento de transito automovel apenas é
motivo justificdvel em trajetos da rede vidria e horarios relativamente aos quais ndo é recorrente a sua

ocorréncia, ou caso se verificar um grau de congestionamento acima do normal.

Clausula 20.2 | Interrupgdes ou suspensdes de servico

Em caso de avaria imprevisivel ou de qualquer outro incidente que obrigue a interrupgao do Servico
Publico, o Operador obriga-se a dar conhecimento imediato aos clientes e a mobilizar os meios adequa-
dos a reparagdo da avaria, a resolugdo do incidente e/ou ocorréncia e a reposi¢do do Servigo Publico, no
menor periodo de tempo possivel, disso dando conhecimento ao Municipio de Guimardes no ambito do

reporte mensal.

Clausula 21.2 | Titulos de transporte

1) N3o podem ser transportados Passageiros sem titulo de transporte valido.
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2) Os unicos titulos de transporte que o Operador pode disponibilizar no servico publico objeto
do Contrato sdo os que, em qualquer momento da vigéncia do Contrato, se encontrem definidos pelo

Municipio de Guimar3es.

3) O Municipio de Guimardes comunica ao Operador, com a antecedéncia minima de 10 (dez) dias

relativamente a sua entrada em vigor, qualquer alteragdo em matéria de titulos de transporte.

4) O Operador ndo pode emitir ou validar titulos de transporte fora do sistema de bilhética regu-

lado na Cldusula 24.2,

5) O disposto no niumero anterior ndo prejudica o dever de as Partes cumprirem a legislagdo e os
regulamentos em vigor em matéria de titulos de transporte, designadamente a Portaria n.2 298/2018,

de 19 de novembro, devendo, entre outros, disponibilizar os titulos impostos por lei ou regulamento.

6) O Operador obriga-se a fiscalizar mensalmente a titularidade de titulos de transporte vélido
pelos Passageiros, bem como a respetiva validagdo, numa percentagem nao inferior a 0,5% (zero virgula

cinco por cento) do total de passageiros transportados nesse periodo.

Clausula 22.2 | Tarifério

1) O tarifario a aplicar aos Passageiros é o que se encontrar definido, em qualquer momento da
vigéncia do Contrato, pelo Municipio de Guimaries, através do Regulamento e Tabela de Taxas e Outras

Licengas Municipais ou de deliberagdes aplicaveis.
2) A titularidade da receita das vendas de titulos de transporte é do Municipio de Guimaraes.

3) Durante a execucdo do contrato, o Operador tem a obrigagdo de promover ativamente a im-

plementacgdo do regime tarifario legalmente em vigor.

4) Incumbe ao Operador prestar a informacdo estatica ao publico, nos meios préprios de divulga-
¢do, sobre o tarifario em vigor, em cumprimento das disposicdes legais e regulamentares apliciveis,
designadamente do disposto no n.2 3 do artigo 40.2 do RISPTP, no n.2 9 do artigo 7.2 da Portaria n.2
298/2018, de 19 de novembro, no Capitulo Il do Regulamento n.2 430/2019, de 16 de maio, da entidade

reguladora — AMT (Autoridade da Mobilidade e dos Transportes), e no presente Contrato.

Clausula 23.7 | Venda dos titulos

1) O Operador € responsével pela venda dos titulos de transporte, por conta do Municipio de Gui-

maraes, a bordo da Frota, nos pontos de venda e atendimento ao Passageiro ou através de meios de
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pagamento digital, bem como de outros que o Municipio de Guimardes venha a autorizar em locais

distintos.

2) No ambito da obrigacio de venda prevista na presente clausula, o Operador deve prestar ao
Municipio de Guimardes colaboracdo ativa em todas as atividades associadas, devendo, designada-

mente:

a) Organizar, gerir e manter operacional os dispositivos de venda de titulos para “venda a
bordo”, incluindo o seu reabastecimento de valores e titulos e a recolha de valores, a en-

tregar ao Municipio de Guimaraes;

b) Estabelecer, para o efeito da alinea anterior, um procedimento a acordar com o Municipio
de Guimardes até 30 dias antes do inicio do Periodo de Exploracdo, tendo presente os ter-

mos definidos na Clausula 24.2;

) Organizar e gerir todo o processo de disponibilizagdo de titulos de transporte aos motoris-

tas para “venda a bordo”, bem como efetuar o seu controlo;

d) Prestar contas, sobre a venda de titulos de transporte, tendo presente os termos definidos

na Clausula 24.3;

e) Prestar assisténcia aos Passageiros na utilizagdo do sistema de bilhética, esclarecendo-os
sobre o seu funcionamento e promovendo a resolugdo imediata de problemas com que os

Passageiros se venham a deparar na sua utilizagao;

f) Transmitir ao Municipio de Guimaraes as informagdes recolhidas junto de Passageiros, com

vista 3 melhoria de aspetos relativos ao sistema de bilhética.

3) A receita tarifaria obtida pelo Operador nos termos da presente clausula deve ser por este en-

tregue ao Municipio de Guimar3es, nos termos do nimero seguinte e em conformidade com a Clausula

542,
Clausula 24.7 | Sistema de Bilhética do Operador
1) O Operador obriga-se a implementar, em toda a frota de veiculos utilizada na exploragdo do

Servico Publico, incluindo tanto os préprios quanto os subcontratados, um Sistema de Bilhética que
cumpra os requisitos identificados no Anexo 4 (Sistema de Gestdo de Reservas, Sistema de Bilhética,

SAE, Website e App).

2) O Operador é integralmente responsavel pelo Sistema de Bilhética, designadamente quanto a
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sua disponibilizacdo, gestdo, manutencdo, atualizacdo, eventual integracdo com demais Operadores,
emissdao e comercializagdo de Titulos, emissdo de faturagdo, recolha de valores, gestdao dos canais de

venda e controlo de acessos.

3) Todos os veiculos utilizados no Servigo Plblico deverdo estar equipados com validadores nos
termos definidos no Anexo 4 (Sistema de Gestdo de Reservas, Sistema de Bilhética, SAE, Website e App),
podendo adotar-se solugdes flexiveis ou méveis para os veiculos subcontratados, desde que assegurada

a sua integracdo com o Sistema de Bilhética do Operador.

4) Caso, por motivos alheios ao Operador, designadamente por dificuldades de cobertura de te-
lecomunicagdes méveis e/ou dificuldades de cobertura do sistema de localizagdo geogréfica, ndo seja
possivel registar, em todas as validacdes, a informacgao relativa a Linha, sentido ou paragem, tais eventos
deverdo ser devidamente registados pelo Sistema de Bilhética do Operador, devendo o Operador infor-

mar o Municipio de Guimardes das zonas e Linhas em que estas situagdes se observam.

Clausula 25.7 | Fiscalizagdo comercial

1) O Operador é responsavel pelo controlo de acessos de todos os passageiros, sendo obrigatdria

avalidacdo de todos os Titulos de transporte em todas as viagens e trajetos realizados pelos passageiros.

2) Para o efeito, o Operador podera manter ou subcontratar um corpo de agentes de fiscalizacdo,
devidamente ajuramentados de acordo com a Lei em vigor, com a miss3o de controlar, prevenir e com-
bater a fraude e evasdo tarifaria, realizando agdes de fiscalizagdo com caracter regular e amostral a

bordo dos veiculos, de forma repartida entre as varias Linhas e horarios do Servico Pdblico.

3) A fiscalizagdo comercial deve dar cumprimento ao disposto na legislacdo aplicavel, designada-
mente a Lei n.2 28/2006, de 4 de julho, na sua redagdo atual, bem como a Portaria n.2 37/2018, de 29

de janeiro.

SECGAO Il Relagio com os utentes

Clausula 26.2 | Apoio e informagdo ao publico

1) O Operador obriga-se a assegurar a divulgagdo do Servigo Publico — sem prejuizo de as Partes

poderem acordar na realizacdo de iniciativas conjuntas de promogao e divulgagio — e a prestacdo, nos
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locais e meios apropriados, de apoio e informagdes ao publico, antes, durante e ap6s a prestacdo do
servico de transporte, designadamente a respeito de percursos, paragens, hordrios, tarifarios, condic8es

de utilizagdo, alteragdes de servigo ou outras.

2) No ambito da divulgacio do Servico Publico o Operador devera produzir, atualizar e disponibi-
lizar toda a sinalética, cartazes e demais meios de informagdo ao publico, por forma a dar cumprimento
ao Anexo do Regime Juridico do Servico Publico de Transporte de Passageiros, incluindo, nomeada-
mente, nos suportes disponibilizados pelo Municipio de Guimardes nas paragens, rede de vendas, Web-
site, App, quando aplicavel, a bordo dos veiculos, nos meios de informacéo, folhetos ou outros. O Ope-
rador devera garantir o estado de conservagdo dos contetidos de informacdo prestada, designadamente

nos suportes fisicos referidos.

3) Todos os meios e suportes de informagdo ao publico, designadamente Website, App, quando
aplicavel, sinalética nas paragens e a bordo, folhetos, cartazes ou outros deverdo ser disponibilizados,

no minimo, em linguas Portuguesa e Inglesa, exceto quando tal ndo se afigure exequivel.

4) O Operador obriga-se a proceder a divulgacdo, de forma adequada e atempada, de qualquer
alteracdo ao Plano de Rede e Oferta que se encontre em vigor, designadamente atraves da afixacdo de
avisos na rede de vendas, nas paragens, a bordo dos veiculos, no Website, App, quando aplicavel, nos

meios de comunicacio social e/ou através da distribuicdo de folhetos nas caixas de correio.

5) Durante o Periodo de Transi¢o Inicial, o Operador devera promover uma campanha especial e
abrangente de informagio ao publico, previamente aprovada pelo Municipio de Guimaraes, com obje-
tivo de divulgar a entrada em exploragdo do novo Servigo, incluindo designadamente a data de inicio da
exploragdo, a rede, paragens e horéarios do servigo flexivel, o modo e local de aquisicao de Suportes e
Titulos de transporte, o tarifario associado, o Website, a App, quando aplicavel, e os contactos do servico

de apoio ao cliente.

Clausula 27.2 | Website e App

1) 0 Operador obriga-se a desenvolver, gerir e disponibilizar, um Website preparado para utiliza-
¢do através de computador, smartphone e tablet, onde conste toda a informacgdo relativa ao Servigo
Publico e que cumpra, no minimo, os requisitos e funcionalidades constantes do Anexo 4 (Sistema de

Gestdo de Reservas, Sistema de Bilhética, SAE, Website e App).

2) O Operador poderé desenvolver, gerir e disponibilizar uma App preparada para utilizacdo atra-

vés de smartphone e tablet, onde conste toda a informag@o relativa ao Servico Publico e que cumpra,
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no minimo, os requisitos e funcionalidades constantes do Anexo 4 (Sistema de Gestdo de Reservas, Sis-

tema de Bilhética, SAE, Website e App), equiparaveis as do Website.

3) Todos os conteudos do Website, e da App quando aplicével, deverdo estar permanentemente

atualizados e serem disponibilizados, no minimo, nas linguas Portuguesa e Inglesa.

4) O Website deve estar disponivel e em pleno funcionamento até dois meses antes do inicio do

Periodo de Exploragdo.

Clausula 28.2 | Relacionamento com os passageiros e reclamagdes

1) O Operador obriga-se a prestar assisténcia permanente aos passageiros, atendendo, designa-
damente, as diferentes necessidades dos mesmos, e cumprir a legislagdo europeia e nacional aplicavel
respeitante ao contrato de transporte e direitos dos passageiros, designadamente as estabelecidas no
Decreto-Lei n.2 9/2015, de 15 de janeiro, e no Regulamento (UE) n.2 181/2011 do Parlamento Europeu

e do Conselho, de 16 de fevereiro de 2011.
2) Nos termos do nlimero anterior, o Operador obriga-se a:

a) Elaborar e submeter a aprovagdo das entidades competentes, durante o Periodo de Tran-
sicdo Inicial, um contrato de transporte, nos termos do Decreto-Lei n.2 9/2015, de 15 de

janeiro.

b) Elaborar e submeter a aprovagdo das entidades competentes, durante o Periodo de Tran-
si¢do Inicial, um quadro resumo com informagdes claras e compreensiveis sobre os direitos
dos passageiros, nos termos do Regulamento (UE) n.2 181/2011 do Parlamento Europeu e

do Conselho, de 16 de fevereiro de 2011.

3) Nos postos de venda e agentes de venda, no interior dos veiculos, nas paragens com abrigo de
passageiros, na Estacdo Central de Camionagem e no Website, deverd ser afixada informagéo relativa
ao contrato de transporte e direitos dos passageiros, bem como o(s), contato(s) do servico de atendi-

mento e apoio ao cliente.

4) O Operador deve assegurar que, em todas as formas de relacionamento com os passageiros,
os seus colaboradores e subcontratados atuam com cordialidade e cortesia, procurando assegurar uma

resposta adequada as solicitacdes dos passageiros.

5) O Operador deve publicitar, de forma adequada, visivel e eficaz, toda a informacdo relevante
sobre a rede, a oferta, horérios, Titulos e Tarifas do Servigo Publico em exploragdo e as respetivas alte-

ragdes pontuais ou permanentes, bem como disponibilizar servi¢os de atendimento e apoio ao cliente
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no terminal rodoviario Estagdo Central de Camionagem do Municipio de Guimardes, sem prejuizo de
outros que se afigurem pertinentes (ex. na sede do Operador), designadamente para formulacdo de

queixas, reclamagdes ou requerimentos, assim como para a prestacdo de esclarecimentos.

6) O Operador obriga-se a ter a disposigdo dos passageiros livros destinados ao registo de recla-
macdes, nos termos da legislacdo aplicavel, os quais poderdo ser livremente inspecionados pelo Muni-

cipio de Guimardes, no ambito das suas fung¢des de fiscalizagao.

7) O Operador obriga-se ainda a disponibilizar livro de reclamag@es eletrénico, nos termos legal-

mente exigiveis.

SECCAO lll  Meios de exploragio

Clausula 29.2 | Obrigagdo geral do Operador

1) O Operador esta obrigado a disponibilizar e manter de forma permanente e ininterrupta os
meios de exploraciio necessarios e adequados para o exercicio da atividade objeto do Contrato, para
além daqueles que forem disponibilizados pelo Municipio, designadamente veiculos, equipamentos, ins-

talagdes, sistemas e materiais.

2) Os bens referidos no nimero anterior incluem, designadamente:
a) A Frota, nos termos da Clausula seguinte;
b) Parques de materiais e oficinas (PMO) devidamente licenciados, que incluam, pelo menos,

sreas devidamente dimensionadas e equipadas para estacionamento, lavagem e opera-
¢bes de conservagdo e reparacdo da Frota, tratamento de residuos, postos de carrega-
mento dos veiculos elétricos e infraestruturas de apoio ao pessoal. O Operador podera
externalizar algumas das referidas valéncias, por forma a garantir a racionalidade dos

meios aplicados a dimensdo do servigo publico a prestar;
c) Os sistemas e equipamentos tecnolégicos previstos no Contrato;

d) Os elementos de informacdo nas paragens, a integrar com os dispositivos disponibilizados
pelo Municipio, designadamente nos quadros hordrios dos abrigos de passageiros suportes

rotativos de informacao;
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e) Todos os consumiveis necessarios a Prestagdo de Servicos.

3) O Operador obriga-se a manter os veiculos e restantes meios de exploragdo utilizados no ser-
vico em bom estado de funcionamento e conservagdo, por forma a garantir a sua operacionalidade e o

cumprimento de todos os requisitos de seguranca legalmente estabelecidos.

Clausula 30.2 | Frota

1) O Operador obriga-se a disponibilizar os veiculos necessarios e suficientes para a exploracio do
Servico Publico, os quais devem ser adequados a mesma, cumprindo os requisitos constantes do Anexo

2 (Frota).

2) Os veiculos a utilizar na exploragio do Servico Publico devem estar devidamente licenciados e

homologados para a atividade de transporte publico de passageiros, nos termos da legislacio em vigor.

3) O Operador procede obrigatoriamente a substituicdo de cada veiculo afeto a prestacgio do Ser-
vico Publico, no momento em que este deixe de cumprir os requisitos de idade estabelecidos no Anexo
2 (Frota), por outro veiculo por si disponibilizado, que deve igualmente cumprir o disposto no Anexo 2

(Frota), e ter uma idade inferior a do veiculo a substituir.

4) A substituicdo de veiculos por outros motivos que n3o os previstos no n.2 3 é comunicada pre-
viamente ao Municipio de Guimardes, mediante pedido fundamentado por parte do Operador, indi-

cando o veiculo a substituir, o motivo da substitui¢ido e o veiculo substituto.

5) O Municipio de Guimardes pode recusar a afetagdo de qualquer veiculo ao Servigo Publico caso
0 mesmo ndo cumpra os requisitos previstos no Anexo 2 (Frota), incluindo os que sejam afetados medi-

ante subcontratagdo.

Clausula 31.2 | Utilizacdo dos bens para outras finalidades

1) A utilizacdo dos bens previstos na Cldusula 29.2 para o exercicio pelo Operador de outras ativi-
dades para além das referidas do nimero anterior carece de autorizagio prévia e expressa do Municipio

de Guimardes.

2) O Operador deve garantir que a utilizagdo dos bens referidos nos nimeros anteriores para os
efeitos ai previstos seja realizada em plena conformidade com as normas NP e a legislagio aplicavel e
nao prejudique o funcionamento normal e com qualidade da Prestacio de Servicos, devendo sempre

prevalecer o cumprimento da Prestacdo de Servicos no caso da impossibilidade de cumprimento em
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simultaneo desta e das demais atividades do Operador.

Clausula 32.7 | Paragens e Estacio Central de Camionagem
1) As paragens que integram o Servigo Publico constam do apéndice ao Anexo 1 (Rede).
2) A localizacdo, toponimia e codigo/identificagdo das paragens poderao ser objeto de revisdo

pelo Municipio de Guimaraes.

3) O Operador devera assegurar que todas as paragens equipadas com abrigo para passageiros,
dotado de quadro hordrio, disponham da seguinte informac&o sobre o servico de transporte de passa-

geiros flexivel:

a) Mapa esquematico de zonas e circuitos;
b) Periodos de funcionamento;
c) Procedimento e regras de acesso ao sistema de reservas, incluindo o contato telefénico e

o endereco do website ou da app, quando aplicavel;

d) Tarifério;
e) Identificacdo de local para consulta de informagdo sobre os direitos dos passageiros.
4) O Operador devera assegurar que todas as paragens que ndo sejam providas de abrigo para

passageiros, e que sejam dotadas de suporte de informacao instalado pelo Municipio de Guimaraes,

disponham da seguinte informag3o, a qual devera ser atualizada sempre que necessario:

a) Mapa esquematico de zonas e circuitos;
b) Periodos de funcionamento;
c) Procedimento e regras de acesso ao sistema de reservas, incluindo o contato telefénico e

o endereco do website ou da app, quando aplicavel;

d) Tarifario;
e) Identificagdo de local para consulta de informagéo sobre os direitos dos passageiros;
5) O Operador é ainda responséavel pela disponibilizagdo de dados que se afigurem necessarios ao

funcionamento dos painéis de informag&o dos horarios das paragens em tempo real que a Municipio de

Guimaraes venha a instalar.

6) A responsabilidade pela instalagdo de suportes de informagdo e ou de outros equipamentos
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com o mesmo objetivo, bem como de mobilidrio urbano, designadamente de abrigos de passageiros,

incluindo a sua manutengdo incumbe ao Municipio de Guimaraes.

7) O Operador no ambito do exercicio da prestagdo de servico deverd promover a ocupacdo de
escritorio/bilheteira no terminal rodovidrio Estagdo Central de Camionagem do Municipio de Guimaraes,

dando cumprimento ao respetivo regulamento municipal em vigor.

Clausula 33.7 | Manutengéo

1) O Operador obriga-se a manter todos os bens utilizados na Operagdo em bom estado de funci-
onamento e conservagao, por forma a garantir a sua operacionalidade, fiabilidade e seguranca, bem

como o conforto dos passageiros e a imagem do Servigo Publico.

2) O Operador obriga-se a elaborar e cumprir um plano de manutenc¢do dos bens, que cumpra o

disposto no Anexo 3 (Manutengdo e limpeza).

3) As atividades de manutengdo deverdo ser executadas de acordo com as melhores praticas, cor-
respondentes ao estado da arte, cumprindo integralmente os manuais, procedimentos, normas e regu-
lamentos preconizados pelos respetivos fabricantes e estabelecidos na lei, bem como os previstos no

presente Contrato.

4) O Operador obriga-se ainda a manter atualizados registos fidedignos das atividades de manu-

tengdo realizadas, em cumprimento do plano de manutengdo em vigor.

Clausula 34.2 | Limpeza e higienizacio

1) O Operador obriga-se a elaborar e cumprir um plano de limpeza e higienizagdo da frota, das
instalacdes e dos equipamentos a utilizar pelo publico, que cumpra o disposto no Anexo 3 (Manutengio

e limpeza).

2) O Operador obriga-se ainda a afixar a bordo dos veiculos e nas instalagbes dedicadas aos pas-
sageiros, em local visivel ao publico, o plano de limpeza e higieniza¢gdo em vigor para esse local, bem

como os registos atualizados e fidedignos das atividades de limpeza e higieniza¢do realizadas.

Clausula 35.2 | Normas de configuragdo grafica

1) O Operador devera respeitar, em todos os documentos, instalagdes, meios de informacéo ao
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publico, Website, veiculos, paragens, rede de vendas, Titulos de transporte e demais formas de identifi-
cacdo do Servico Publico, a marca e logétipo do Servigo Publico, que vierem a ser aprovados pelo Muni-

cipio de Guimaraes.

2) O Operador deverd elaborar e submeter a aprovagdo do Municipio de Guimardes, nos primeiros
30 (trinta) dias do Periodo de Transicdo Inicial, o manual de normas graficas que se compromete a res-

peitar na exploracdo do Servigo Publico, que inclua, designadamente:

a) Aimagem dos veiculos a utilizar na exploragdo do Servigo Publico.
b) O modelo dos suportes e elementos de informacdo a adotar no terminal rodovidrio Estagdo

Central de Camionagem e nas paragens associadas a exploragdo do Servigo Publico.

Clausula 36.2 | Publicidade

O Operador tem o dever de realizar a publicidade institucional na Frota que vier a ser solicitada pelo
Municipio de Guimardes, na promogao de eventos culturais, desportivos ou outros promovidos ou apoi-

ados pelo Municipio, mediante a decoracdo, total ou parcial, dos veiculos afetos ao Servigo Publico.

SECGAOQ IV  Recursos humanos

Clausula 37.2 | Estrutura de recursos humanos

1) O Operador obriga-se a estabelecer uma estrutura de recursos humanos adequada para o exer-
cicio das atividades que constituem objeto da Operagdo, assegurando que dispdem de um nivel de qua-
lificagdes, habilitagdes e certificagdes nos termos legais, experiéncia profissional e planos de formacao
apropriados para o cumprimento dos procedimentos, exigéncias e finalidades do Contrato, e compro-
metendo-se com o integral cumprimento da legislagdo laboral, prestando toda a informagdo que seja

necessaria, e se solicitada, a Autoridade para as Condigdes do Trabalho.

2) O Operador é inteiramente responsavel pela gestdo da sua estrutura de recursos humanos,
pelo relacionamento com os seus trabalhadores, pela negociagdo e celebragao de acordos de empresa,
bem como pelo cumprimento das disposi¢Bes legais, regulamentares e convencionais em vigor em ma-

téria laboral, designadamente sobre higiene, seguranca e medicina no trabalho.
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3) Os recursos humanos que venham a ser contratados ap6s o inicio do Periodo de Transi¢do Ini-
cial, com fungdes relativas ao servigo de bilheteira, atendimento e informag3o ao publico, deverdo ter
como requisito de admissdo a competéncia em lingua inglesa, no nivel de utilizador independente (B1),

de acordo com a escala do Conselho da Europa.

4) O Operador deve elaborar anualmente um relatério relativo aos recursos humanos afetos a
Operacdo, do qual conste um organigrama funcional, a identificagdo nominal dos recursos humanos,
respetiva fun¢do, departamento, vinculo laboral, data de nascimento, niimero de horas suplementares
trabalhadas, condi¢Bes remuneratdrias, discriminagdo de custos anuais relativos a todas as rubricas de
encargos de pessoal, alteragbes a estrutura de recursos humanos ocorridas durante o ano, evidenciando
0s recursos entretanto contratados, respetiva funcao e qualificagdes, e bem assim as eventuais altera-
¢des as condigdes e convengdes de trabalho que tenham sido acordadas com os trabalhadores e as suas
estruturas representativas, bem como quaisquer autos que tenham eventualmente sido levantados pela

Autoridade para as Condigdes do Trabalho.

5) O Operador deverd assegurar que a sua estrutura de recursos humanos incorpora as seguintes

fungdes, que podem ser asseguradas pela mesma pessoa, de forma cumulativa:

a) Responsavel de Operagdes: pertencente a uma das dreas de Administracdo / Geréncia /
Diregdo, o qual deve cumprir o requisito de capacidade profissional a que alude o n.2 2 do

artigo 6.2 do Decreto-Lei n.2 3/2001, de 10 de janeiro.

b) Responsavel Financeiro: pertencente a uma das areas de Administragdo / Geréncia / Dire-
¢do, com formagdo superior e, pelo menos, 5 (cinco) anos de experiéncia em fungdes as-

sociadas a financas, economia, contabilidade ou gestdo.

Clausula 38.7 | Fardamento

O pessoal afeto a Presta¢do de Servigos que, no exercicio das suas fungdes regulares tenha relaciona-
mento com os passageiros e pulblico em geral, devera estar devidamente fardado, por forma a projetar

uma imagem de profissionalismo, qualidade e confianga no Servico Publico.

SECGAOV Gestio da exploracio
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Clausula 39.7 | Seguranca e gestio de situagdes de emergéncia

1) O Operador é responsavel, no ambito da exploragdo do Servigo Publico, por assegurar a segu-
ranca de pessoas e bens e pela implementagao de praticas e procedimentos de seguranga e de um ade-

quado sistema de gestdo de emergéncias.

2) O Operador é responsavel pelo cumprimento todas as normas e regulamentos legais relativos
a seguranca de pessoas e bens aplicaveis a exploragdo do Servigo Publico, em especial no que concerne

a seguranga rodovidria e inspegao técnica periddica de veiculos.

3) O Operador obriga-se a promover e incentivar, na exploragdo do Servigo Publico, praticas de
condugdo segura, bem como préticas de condugdo que promovam a comodidade dos passageiros, es-
pecialmente quando sdo transportados passageiros em pé, evitando a realizagdo de manobras que en-

volvam aceleracdes, travagens e mudangas de direcdo bruscas.

4) O Operador obriga-se aimplementar medidas de controlo de situa¢des de condugdo sobre efei-

tos do alcool e de outras substancias proibidas durante a condugdo, na exploragdo do Servigo Publico.

5) Em caso de acidente que afete a normal exploragdo do Servigo Publico e/ou que tenha qualquer
impacto nas suas condicdes de seguranca, cabe ao Operador dirigir, promover e implementar, de ime-

diato, todas as diligéncias necessérias e adequadas para a rapida e a eficaz resolugdo da questdo.

6) O Operador obriga-se a desenvolver um plano de emergéncia ou medidas de autoprotecdo,
consoante o aplicavel, que deem cumprimento aos termos legais, contemple todos os aspetos especifi-
cos da Operacio, todos os bens afetos @ mesma, bem como a articular-se e a coordenar-se com todas
as entidades que intervenham na resolugdo de situagdes de emergéncia, nomeadamente servigos Mu-

nicipais, entidades fornecedoras de energia, as for¢as de seguranga ou a protecdo civil e bombeiros.

7) Todas as situacdes de emergéncia devem ser comunicadas ao Municipio de Guimaraes, de-
vendo o Operador descrever em detalhe a situagdo ocorrida e as respetivas causas, se ja conhecidas,
especificando as diligéncias que levou a cabo, bem como aquelas que considera adequado vir ainda a

executar.

8) O Operador é responsavel pela reposicdo e a reparacdo de quaisquer bens gue sejam afetados,
perdidos ou deteriorados, em consequéncia de situagdes de emergéncia, por causas que Ihe sejam im-

putdveis.
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Clausula 40.2 | Central de comando de trafego e sistema de apoio a exploragdo

1) O Operador obriga-se a implementar e disponibilizar, em toda a frota de veiculos utilizada na
exploracao do Servico Publico (préprios e subcontratados), um Sistema de Apoio a Exploracido com as
caracteristicas estabelecidas no Anexo 4 (Sistema de Gestdo de Reservas, Sistema de Bilhética, SAE,
Website e App), e uma central de comando de trafego responsavel pela gestdo integrada do Servico
Puablico, que acompanhe o estado dos servigos prestados em tempo real, introduzindo as adaptacoes

gue se revelarem necessarias face a novas exigéncias.

2) O Sistema de Apoio a Exploragdo devera permitir a recolha dos dados e produciio de todas as
estatisticas relativas ao controlo da prestagdo do Servigo Publico previstas no Contrato, designadamente

as previstas no Anexo 6 (Reporte), de forma automatica, fidvel, inviolavel e verificivel.

3) O Operador facultara o acesso em tempo real ao Sistema de Apoio a Exploracio ao Municipio
de Guimardes, com possibilidade de utilizagdo de todas as funcionalidades, designadamente de consulta

e producdo de relatdrios e respetivo download, sem permissdes para edi¢io de dados.

Clausula 41.2 | Regulamento de exploracdo

1) O Operador elaborara e comunicara ao Municipio de Guimardes em conjunto com o reporte
anual relativo ao primeiro ano do Periodo de Exploragdo, e obrigar-se-a a cumprir, um regulamento de
exploragdo, onde constem as normas inerentes a prestacdo dos servicos objeto do presente Contrato,

designadamente relativos a:
a) Procedimentos de prevencgdo e seguranca e plano de emergéncia.

b) Procedimentos de higiene, seguranca e satide no trabalho, incluindo o que se refere a con-
trolo de alcool ou de substancias que possam influenciar a capacidade para o correto de-

sempenho de fungdes, nos termos da legislagio aplicavel.

c) Plano de manutengdo dos bens afetos a Operagdo, designadamente frota, instalages e

equipamentos.

d) Planos de limpeza e higieniza¢do da frota, das instalagdes e dos equipamentos a utilizar
pelo publico.
e) Manual de normas gréficas.
2) A pedido do Operador, ou por iniciativa do Municipio de Guimardes, o regulamento de explo-

racdo podera ser revisto, sempre que seja exigivel ou adequado, para efeitos de melhoria da qualidade
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dos servigos prestados.

SECCAO VI Outras disposicdes

Clausula 42.2 | Responsabilidade civil

1) O Operador é responsavel, nos termos gerais de direito, por quaisquer prejuizos causados ao
Municipio de Guimaraes ou a terceiros, pela culpa ou pelo risco, no exercicio da atividade objeto do

Contrato.

2) Inclui-se no ambito da responsabilidade do Operador perante o Municipio de Guimaraes a res-
ponsabilidade pelos prejuizos a que derem origem as entidades por si contratadas nos termos em que

o é o comitente pelos atos do comissario.

Clausula 43.7 | Seguros

1) O Operador obriga-se a contratar e manter apdlices de seguro com montantes de capitais se-
guros adequados por forma a garantir, de um modo efetivo e eficaz, a cobertura dos riscos e danos
inerentes ao cumprimento do Contrato, incluindo, mas sem limitar, os seguros obrigatdrios ao abrigo da
legislagdo aplicavel, celebrado com empresas de seguros devidamente autorizadas para o exercicio da

atividade seguradora, abrangendo danos proprios e a terceiros.

2) A obrigacdo referida no nimero anterior abrange, pelo menos, a cobertura dos seguintes ris-
cos:

a) Seguro de responsabilidade civil.

b) Seguro de responsabilidade civil automdvel com protecdo de ocupantes e condutor rela-

tivo a todos os veiculos utilizadas na exploragdo do Servigo Publico.

c) Seguro de acidentes de trabalho.

d) Seguro multirriscos relativo de danos patrimoniais, pelo seu valor de substituicao ou repa-
ragao.

e) Todos os demais seguros que sejam obrigatérios nos termos da lei.
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3) O Operador obriga-se a manter as apdlices de seguro em vigor, a cumprir os seus termos e

condigdes e a comprova-los perante o Municipio de Guimaraes, sempre que tal lhe seja solicitado.

4) O Operador fara consignar em todos os contratos que venha a celebrar as disposi¢des aplicaveis

aos seguros contratados no ambito do presente Contrato.

5) Os termos e condicdes dos seguros a contratar devem reger-se pela lei portuguesa e ndao devem
restringir a possibilidade de demandar as empresas de seguros judicialmente em Portugal. Os seguros
nao devem conter limitagdes ou exclusdes ao ambito das coberturas, restricdes quanto ao ambito tem-
poral e territorial, franquias, valores maximos dos capitais seguros, ou imposi¢des de deveres ao toma-
dor de seguro e aos segurados que excedam os termos e condigdes usuais no mercado segurador e
ressegurador ou que, por qualquer outro motivo, ponham ou possam razoavelmente pdr em causa o

carater efetivo e completo da cobertura dos riscos inerentes ao cumprimento do Contrato.

6) Os seguros devem vigorar pelo menos desde o inicio do Periodo de Exploragdo e manter-se
validos e em vigor pelo menos até a data de cessagdo do Contrato, qualquer que seja a causa, obrigando-
se 0 Operador a exibi-los sempre que o Municipio de Guimardes o exija. A renovag¢do anual das apdlices
de seguro deve ser confirmada ao Municipio de Guimardes, mediante apresentacdo pelo Operador de

copia das declaracdes escritas, emitidas pelas respetivas entidades seguradoras.

7) Os encargos referentes a todos os seguros, incluindo, além do mais, os prémios e qualquer
dedugdo efetuada pela companhia seguradora a titulo de franquia em caso de sinistro indemnizavel, sdo

da responsabilidade do Operador.

8) Os seguros de responsabilidade civil com pluralidade de segurados devem obrigatoriamente
conter uma clausula de responsabilidade civil cruzada e, no caso de seguros em que o capital seguro seja
reduzido na sequéncia da ocorréncia de sinistros, uma clausula de reposicdo automatica de capital, sem-
pre que ocorra um sinistro participado a respetiva entidade seguradora, em valor equivalente ao volume

das indemnizagdes liquidadas e/ou previstas.

9) O Operador participa de imediato as entidades seguradoras qualquer ocorréncia em relagdo a
qual o mesmo ou qualquer terceiro, incluindo o Municipio de Guimaraes, possa ter direito de indemni-
zagdo ao abrigo dos seguros e leva por diante, diligentemente, qualquer reclamagdo e/ou pretensdo

vdlida.

10) O Municipio de Guimardes ndo respondera por quaisquer tipos de responsabilidades, seja a
que titulo for, correndo por conta e risco do Operador os riscos pela inadequagdo, cancelamento, sus-

pensado, modificagdo ou substituicdo das referidas apdlices de seguros. A contratacdo dos seguros ndo
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constitui qualquer limitagdo das obrigacdes e responsabilidades decorrentes do Contrato para o Opera-

dor.
Clausula 44.7 | Propriedade intelectual
1) O Operador deve respeitar, em todos os documentos, website, aplicagdes mdveis ou outros

elementos de informag&o ao publico, Frota, veiculos de apoio, paragens, abrigos, postaletes, pontos de
venda e atendimento ao Passageiro, fardamento e demais elementos de comunicagdo necessarios no
Ambito a Prestacdo de Servicos, os sinais distintivos do comércio da Operagdo, tal como a marca, o lo-
g6tipo e o manual de imagem, identidade e normas graficas das marcas que lhe sejam indicados pelo

Municipio de Guimaraes.

2) O Operador ndo pode utilizar, salvo prévia autorizagdo do Municipio de Guimaraes, qualquer

outro sinal distintivo de comércio, independentemente do seu tipo ou natureza.

3) O Municipio de Guimaraes é titular dos direitos de propriedade intelectual das marcas, logoti-
pos, manual de identidade, imagem e normas graficas, incluindo todos os sinais distintivos do comércio

referidos non.2 1.

4) O Operador deve assegurar que dispde dos direitos necessarios a utilizagdo de todos os bens
por si disponibilizados para a Operacao, incluindo os decorrentes de marcas registadas ou logdtipos,
patentes, desenhos ou modelos de utilidade ou direitos de autor ou, em alternativa, licengas de utiliza-

¢do por periodos correspondentes a vigéncia do Contrato.

5) 0 Operador é exclusivamente responsavel pela correta e devida utilizacdo de quaisquer direitos

de propriedade intelectual, independentemente da titularidade do direito em causa.

6) O Operador é também exclusivamente responsavel por todas e quaisquer infragdes a direitos
de propriedade intelectual resultantes da sua atuagdo (agdo ou omissao), mesmo depois de terminado

o Contrato, por qualquer causa.

7) Caso seja deduzida contra o Municipio de Guimardes qualquer pretensao, de natureza graciosa,
judicial e/ou arbitral, relativamente a matéria da presente cldusula, o Municipio de Guimardes da co-
nhecimento ao Operador desse facto, devendo este assumir, nomeadamente através de incidente pro-
cessual, a condugdo, a expensas proprias, de todas as negociagdes ou processos, administrativos e/ou

judiciais e/ou arbitrais, para a boa resolugdo do caso.

8) Nos casos previstos no niimero anterior, 0 Municipio de Guimardes faculta toda a assisténcia

Pagina 41 de 72



que o Operador justificadamente lhe solicite e que aquele possa razoavelmente lhe prestar, sendo as

respetivas despesas suportadas pelo Operador.

9) Se o Municipio de Guimardes, por for¢a do disposto nesta cldusula, vier a ser condenado por
decisdo transitada em julgado, aqui se incluindo homologagdo de transagdo, terd direito de regresso

contra o Operador.

10) Se o Operador, seja por que motivo for, violar o disposto nesta cldusula e ndo assumir e/ou ndo
se responsabilizar pelas consequéncias dessa violagdo, o Municipio de Guimardes pode ainda exigir ao
Operador o pagamento de uma compensacgao pelos prejuizos sofridos e que, a titulo de clausula penal,
se fixam no montante que corresponde ao valor por ela pago decorrente de eventual condenacdo ou de
acordo extrajudicial, sem prejuizo do direito a maior indemnizacdo caso os danos efetivamente sofridos

excedam o montante da clausula penal.

Clausula 45.2 | Prote¢do de dados pessoais

1) O Operador deve cumprir a todo 0 momento e em qualquer tratamento de dados pessoais o
disposto na legislagdo nacional e comunitdria relativa a proteg¢io da privacidade e dos dados pessoais,
nomeadamente o Regulamento Geral sobre a Protegdo de Dados (Regulamento (UE) do Parlamento Eu-
ropeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016), a Lei n.2 58/2019, de 8 de agosto, bem como as delibera-

¢des que contenham recomendagdes da Comissdo Nacional de Protecdo dos Dados Pessoais.

2) Engquanto responsavel pelo tratamento de dados pessoais, 0 Operador deve adotar as medidas
técnicas e organizativas adequadas a garantir a confidencialidade e seguranca dos dados pessoais por si
tratados de forma a prevenir e evitar a sua destruicdo, acidental ou ilicita, alteracio, perda acidental
difusdo ou acesso ndo autorizados, nomeadamente quando os mesmos forem transmitidos por rede e
contra qualquer forma de tratamento ilicito, em conformidade com as categoriais de dados tratados e

as obrigagdes legais e contratuais a cargo.

3) Especialmente em relacdo ao funcionamento do sistema de geolocalizagdo por GPS — Global
Positioning System ou sistema de posicionamento global instalado na Frota pelo Operador, o tratamento
dos dados pessoais recolhidos a partir desse sistema pelo Operador enquanto responsavel pelo trata-
mento apenas deve ocorrer no ambito da realiza¢do das atividades objeto do Contrato, nomeadamente
no quadro da gestdo da Operagdo e no &mbito da fiscalizagdo do cumprimento de obrigacdes contratuais
ou da legislagdo rodovidria, ficando desde logo proibido o tratamento com vista @ monitoriza¢io do
desempenho profissional dos motoristas dos veiculos ou para controlo da sua localizagdo durante o seu

tempo livre.
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4) O Operador obriga-se a dar conhecimento aos motoristas dos veiculos da existéncia e finalidade
do sistema de geolocalizagéo referido no nimero anterior, bem como a pedir parecer prévio a respetiva

comissdo de trabalhadores, se existente, ou outras organizag@es representativas dos trabalhadores.

5) Os dados pessoais tratados ao abrigo do sistema de geolocalizagdo devem ser conservados pelo
periodo de tempo recomendado para esse efeito pelas autoridades de controlo, designadamente, a Co-

missao Nacional de Protecdo de Dados.

6) No caso de o Operador recorrer a entidades terceiras para a instalagdo e gestao do sistema de
geolocalizagdo da Frota, deve aquele assegurar que tais entidades apresentam garantias suficientes de
execucdo, a todo o momento, de medidas técnicas e organizativas adequadas que assegurem o cumpri-
mento do Regulamento Geral de Prote¢do de Dados e das recomendagdes emitidas a esse respeito pelas
autoridades de controlo, designadamente a Comissdo Nacional de Protegdo de Dados, e a defesa dos

direitos dos titulares dos dados pessoais.

Clausula 46.2 | Dever de sigilo

1) Sem prejuizo do disposto no Regulamento de Protegdo de Dados Pessoais, o Operador, o seu
pessoal e todas as entidades e pessoas que aquele utilize no cumprimento das obrigacbes assumidas
com a celebracdo do Contrato, obrigam-se a guardar sigilo sobre toda a documentacdo e informagdes a
que tenham acesso nos termos do Contrato, ndo podendo facultar a terceiros quaisquer informagdes
nem sobre a natureza dos préprios servigos, nem sobre os resultados e conclusdes deles, sem autoriza-
¢3o escrita do Municipio de Guimardes, dos interessados titulares dos dados protegidos, nem utiliza-los

em seu beneficio.

2) A obrigacio de sigilo referida impde-se também relativamente as informagdes que possam ser
fornecidas internamente aos técnicos do Operador n3o diretamente envolvidos na prossecucdo dos
objetivos do Contrato, desde que tais informacdes, pela sua natureza, possam perturbar a normal exe-

cucdo das prestages abrangidas pelo objeto do Contrato.

3) O dever de sigilo abrange ainda toda a documentagdo e informag&o técnica e ndo técnica, co-
mercial ou outra, relativa ao Municipio de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a

execucdo do Contrato.

4) A informagdo e a documentagéo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclu-

sivamente a execugdo do contrato.
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5) Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentacdo que seja comprovada-
mente do dominio publico a data da respetiva obtengdo pelo Operador ou que este seja legalmente
obrigada a revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou de

outras entidades administrativas competentes.

CAPITULO IV ACOMPANHAMENTO, FISCALIZAGAO, DIRECAO E MONITORIZAGCAO
Clausula 47.2 | Diregdo
1) O Municipio de Guimardes detém, nos termos previstos nos artigos 302.2 a 304.2 do Cédigo dos

Contratos Publicos e no presente Contrato, poderes de dire¢do do modo de execugio da exploracio do
Servigo Publico no que respeita a matérias necessdrias a execugdo do Contrato carentes de regulamen-
tacdo ou insuficientemente reguladas, de forma a impedir que o Contrato seja executado de modo in-
conveniente ou inoportuno para o interesse publico, sem prejuizo do disposto no niimero seguinte e,
designadamente, da reserva de autonomia técnica ou de gestdo do Operador que se encontra assegu-

rada no Contrato ou, ainda, dos usos sociais.

2) O exercicio dos poderes de dire¢do deve salvaguardar a autonomia do Operador, limitando-se
ao estritamente necessario a prossecugdo do interesse publico, e processando-se de modo a n3o per-
turbar a execugdo do Contrato, com observancia das regras legais ou contratuais aplicaveis e sem dimi-

nuir a iniciativa e a correlativa responsabilidade do Operador.

3) Para além das demais ages tipificadas no Contrato, a direcdo pelo Municipio de Guimaraes
consiste na emissdo de ordens, diretivas ou instrucdes sobre o sentido das escolhas necessarias nos

dominios da exploragdo do Servigo Publico e execucdo das obrigacdes contratuais.

4) As ordens, diretivas ou instrugdes devem ser emitidas por escrito ou, guando as circunstancias

impuserem a forma oral, reduzidas a escrito e notificadas ao Operador no prazo de cinco dias, salvo justo

impedimento.
Clausula 48.2 | Dever geral de informagio
1) Durante a vigéncia do Contrato, o Operador deve dar conhecimento, de forma fundamentada,

ao Municipio de Guimaraes da ocorréncia de qualquer situacdo que possa interferir com, ou impedir, o
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cumprimento pontual de qualquer obrigagdo nele estabelecida.

2) O Operador obriga-se a cumprir com as obrigagdes de reporte e informagao constantes do ar-
tigo 22.2 do Regime Juridico do Servigo Publico de Transporte de Passageiros, bem como a preencher e
manter atualizados, na plataforma informatica gerida pelo Instituto da Mobilidade e dos Transportes,
I.P., todos os dados relativos 3 exploracdo do Servigo Publico e, ainda, a habilitar o Municipio de Guima-
ries com toda a informacdo e documentos que este lhe solicite para efeitos de reporte ou resposta a

solicitacBes junto de entidades reguladoras.

Clausula 49.2 | Fiscalizacdo e monitorizagdo

1) A atividade do Operador est4 sujeita a fiscalizagdo e monitorizagdo do Municipio de Guimaraes,
o qual pode promover a todo o tempo e sem aviso prévio as agdes de fiscalizag3o e auditorias que en-

tender necessarias.

2) A atividade do Operador estd também sujeita a fiscalizagdo e auditoria das autoridades publicas
com competéncias legais na matéria, designadamente da Inspegdo Geral de Finangas, Instituto da Mo-

bilidade e dos Transportes, Autoridade da Mobilidade e dos Transportes e Tribunal de Contas.

3) Para além da fiscalizacio promovida pelas autoridades plblicas competentes prevista no nu-
mero anterior, 0 Municipio de Guimarées fiscalizara no @mbito dos seus poderes de fiscalizagdo, entre

outros aspetos, a atividade do Operador com vista a verificagao, designadamente:

a) Da exploracio do Servigo Publico nos termos do presente Contrato, em condicbes de se-
guranca, operacionalidade, pontualidade, eficiéncia e comodidade dos meios de explora-
gao.

b) Da adequagdo da capacidade de transporte aos niveis da procura, em condi¢des de perfeita

fiabilidade e pontualidade.

c) Do livre acesso de todos os utilizadores ao Servigo Publico, sem qualquer discriminagao
quanto as condicdes de acesso e realizagdo, para além das impostas pelo presente Con-

trato e pela lei.

d) Do cumprimento de todas as normas legais, regulamentares e contratuais aplicaveis a ex-
ploragdo do Servigo Publico, bem como das imposicdes e diretrizes impostas pelas Autori-

dades de Transportes.

e) Da correcdo das informagdes prestadas pelo Operador.
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4) Para efeitos do disposto na presente Clausula, o Operador facultard ao Municipio de Guimaries
e a qualquer entidade com fungdes de fiscalizacdo ou auditoria, desde que devidamente credenciada,
acesso livre e incondicional a todos e quaisquer documentos relativos ao Contrato, designadamente
contabilidade e respetivos documentos de suporte, ao arquivo e, ainda, a todos os documentos, livros,
registos, estatisticas, relatdrios, bases de dados, ficheiros, software, hardware, equipamentos e instala-

¢des e prestara todos os esclarecimentos e colaboracdo que lhe forem solicitados.

5) As determinagdes escritas do Municipio de Guimardes e das demais entidades publicas com
competéncias de fiscalizagdo que vierem a ser emitidas no &mbito dos seus poderes de direcdo e fisca-
lizagdo relativos a execugdo dos servigos abrangidos pelo Contrato sado de aplicacio imediata e vinculam

o Operador.

6) Sem prejuizo de outros deveres gerais decorrentes da legislacdo aplicavel, a atividade de fisca-
lizagdo levada a cabo pelo Municipio de Guimaries deve respeitar a dignidade, integridade e reserva de
intimidade do Operador e dos fiscalizados, guardar sigilo comercial e causar o menor transtorno possivel

para o exercicio das atividades que, concretamente, estejam em curso no momento da fiscalizagdo.

7) O Operador obriga-se a colocar gratuitamente & disposi¢do das entidades fiscalizadoras/audi-
toras instalacdes adequadas ao exercicio das a¢des de fiscalizacdo sempre que estas, em virtude da sua

natureza, tenham de ser executadas obrigatoriamente em lugar especifico.

8) O Operador obriga-se a permitir a utilizagdo da Frota pelo Municipio de Guimaries ou entidade
por este designada sem titulo de transporte durante a sua atividade de fiscalizagdo prevista na presente

clausula, desde que devidamente credenciados pelo Municipio de Guimaraes para o efeito.

9) Os encargos com os ensaios, vistorias, exames ou quaisquer outras acdes de controlo ou fisca-
lizagdo sdo suportadas pelo Municipio de Guimaraes, sendo, contudo, reembolsados pelo Operador caso

se conclua pela existéncia de irregularidades ou incorrecdes.

Clausula 50.2 | Informacdo de exploragio, contabilistica e financeira

1) O Operador obriga-se a fornecer ao Municipio de Guimaraes, a qualquer entidade com fungbes
de fiscalizagdo ou auditoria no &mbito do Contrato ou a outras autoridades publicas com competéncias
legais na matéria que o requeiram, todas as informacdes que Ihe sejam solicitadas relacionadas com o

cumprimento das obrigagdes objeto do presente Contrato.

2) O Operador obriga-se a adotar um sistema de contabilidade analitica relativo as atividades

objeto do presente Contrato, assegurando uma clara separagao contabilistica das restantes atividades
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por si desenvolvidas.

3)

b)

c)

d)

O Operador obriga-se ainda a:

Comunicar prontamente ao Municipio de Guimardes a obtencdo de outros subsidios ou

recursos que financiem o Servigo Publico.

Fornecer ao Municipio de Guimardes, ou outra entidade legalmente designada para o
efeito, todas as informagdes que Ihe sejam solicitadas, relacionadas com o preenchimento

ou a manutencao dos requisitos e com a realizagao da atividade.

Dispor de contabilidade e registos organizados e demais documentos e software devida-
mente auditados ou certificados nos termos exigidos pela legislacdo comercial e permitir a
sua consulta pelo Municipio de Guimardes ou por qualquer outra entidade que indique
para o efeito, com a finalidade de garantir o adequado exercicio das faculdades de fiscali-

zagdo e controlo previstas no presente Contrato e na lei.

Justificar a remuneragio paga pelo Municipio de Guimardes e, bem assim, o eventual in-

cumprimento dos objetivos contratualmente fixados.

Clausula 51.7 | Avaliagdo de desempenho

1)

0 Operador deve manter um sistema de avaliagdo do seu préprio desempenho, bem como do

desempenho das entidades subcontratadas, que atuem sob sua conta ou sob sua orientagdo, que deve

obedecer aos seguintes principios:

a)

b)

c)

O sistema tem por objetivo a maximizagdo do desempenho do Operador, assegurando a
prevencdo e a detegdo de situacdes de incumprimento das obrigacdes Contratuais e pro-
movendo a sua reparagio dentro dos tempos considerados adequados, ou evitando a sua

efetiva ocorréncia.

A avaliacdo realiza-se através da aplicagdo dos indicadores de desempenho e da qualidade

do servico constantes do Anexo 5 (Avaliagdo de Desempenho e Qualidade do Servico).

Para o efeito da avaliagdo referida na alinea anterior, o desempenho do Operador é obtido
designadamente com base nos dados reais sobre a execucdo da Operagdo obtidos através
dos sistemas de gestdo de reservas, de bilhética e de apoio 3 exploracdo referidos nas Clau-
sulas 11.2, 24.2 e 40.2, respetivamente, sem prejuizo da possibilidade de o Municipio de

Guimaraes exigir ao Operador a entrega de alguns documentos adicionais para o efeito do
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apuramento do respetivo desempenho nos termos das Clausulas 49.2 e 50.2.

2) O Operador obriga-se a remeter ao Municipio de Guimaries um relatério de reporte mensal e
um relatério de reporte anual de acompanhamento do Contrato, com base na aplicagdo dos indicadores

nos termos do nimero anterior.

3) Em func¢do da aplicagdo dos indicadores nos termos do n.2 1, ha lugar a penalizagdes, nos ter-
mos previstos no Anexo 5 (Avaliagdo do Desempenho e Qualidade do Servigo), as quais s3o deduzidas a

remuneracgado devida ao Operador prevista na Clausula 53.2,

4) Caso, em qualquer altura, se verifique que o sistema de monitorizac3o e reporte é inadequado
para assegurar uma fiscalizagdo adequada e fidedigna do desempenho do Operador, bem como os obje-
tivos estabelecidos no n.2 1 da presente Cldusula, o Operador deve, obrigatoriamente, rever os proce-
dimentos inerentes ao sistema de monitorizagdo e implementar novos procedimentos, sem prejuizo da

possibilidade de aplicagdo de sangBes contratuais previstas no Contrato.

5) O estabelecido nos nimeros anteriores nao prejudica o direito do Municipio de Guimardes, ou
de outras entidades com competéncia para o efeito, de inspecionar ou auditar, a todo o tempo, as ati-
vidades desenvolvidas pelo Operador incluindo, quer a verificagio do cumprimento de quaisquer indi-
cadores de desempenho, quer o cumprimento das obrigacdes de monitorizagdo resultantes da presente

Clausula.

Clausula 52.2 | Arquivo

Sem prejuizo do disposto na legislagdo aplicavel, o Operador obriga-se a manter em arquivo fisico ou
digital, de forma devidamente organizada, catalogada e pesquisével, toda a documentagdo relativa as
atividades desenvolvidas no &mbito do Contrato, ao longo de todo o periodo contratual e, apos o termo

do Contrato, durante um periodo minimo de 5 (cinco) anos.

CAPITULO V REGIME ECONOMICO-FINANCEIRO DO SERVICO PUBLICO
Clausula 53.2 | Transferéncia financeira para o Operador
1) Nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 24.2 do Regime Juridico do Servigo Publico

de Transporte de Passageiros e do artigo 47.2 do RIAEL, como contrapartida pela execugdo integral do
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Contrato, a partir do inicio do Periodo de Exploragdo, o Municipio de Guimaraes obriga-se a realizar para
o0 Operador uma transferéncia financeira anual em conformidade com a compensagdo por obrigagao de
servico publico e produgdo anual, inscrita no nimero 6, considerada necessaria e adequada para supor-

tar o custo de estrutura e organizagdo necessarios ao cumprimento das suas responsabilidades.

2) Caso, por forca do disposto na Cldusula 17.2, o Operador realize, no ano contratual, uma pro-
ducdo (veic.km) diferente do valor de produgao de referéncia anual definida no Anexo 1 (Rede), a trans-

feréncia financeira prevista no n.2 1 é objeto de ajustamento num dos termos seguintes:

a) Caso a produgdo anual realizada pelo Operador no @mbito da Operagdo no ano contratual
k seja superior ou inferior ao valor de produgdo de referéncia anual em até 1 % (um por

cento), ndo ha lugar a qualquer ajustamento da transferéncia; ou

b) Caso a produgdo anual realizada pelo Operador no @mbito da Operagdo no ano contratual
k seja superior, ou inferior, ao valor de produgdo de referéncia anual em até 10 % (dez por
cento), a transferéncia referida no n.2 1 acresce, ou é subtraido, um valor correspondente
ao produto da multiplicagdo do prego unitario por veiculo quilémetro ((€3,73 x Taxa de
Atualizacdo Tarifaria para 2024)/veic.km) pela diferenga de produgdo quilométrica efetiva-

mente realizada.

3) Para efeitos do disposto no nimero anterior, ndo sdo tidos em conta:
a) Os veiculos quilémetro (veic.km) realizados pelo Operador fora do exercicio da Operagao;
b) Os veiculos quilémetro (veic.km) em vazio realizados na Operagdo pelo Operador;
c) Os veiculos quilémetro (veic.km) dos servigos que o Operador prestou ou deixou de prestar

de acordo com as decisdes de ajustamento pontual adotadas pelo Municipio de Guimaraes

nos termos da Clausula 16.2 com invocagdo expressa do artigo 31.2 do RISPTP.

4) A transferéncia atribuida ao Operador ao abrigo da presente clausula constitui a tnica contra-
partida pecuniaria que Ihe é devida pelo Municipio de Guimaraes pelo cumprimento do Contrato e das
obrigacdes nele previstas, sem prejuizo da aplicagdo das penalizagdes nos termos previstos respetiva-

mente no Contrato.

5) Os valores constantes dos nimeros anteriores s3o aplicaveis ao primeiro ano civil de vigéncia
do Periodo de Exploracio, sendo anualmente atualizados em fungdo do valor maximo da Taxa de Atua-
lizagdo Tarifaria a vigorar para cada ano, divulgada e publicitada pela Autoridade da Mobilidade e dos

Transportes nos termos da Portaria n.2 298/2018, de 19 de novembro.

Pagina 49 de 72



6) A estimativa de montante de transferéncia financeira anual para cada um dos anos do periodo

de vigéncia do Contrato é a seguinte:

2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 Total
Compensagio por
41 20 4, 4,54 :
s 3 a7 380 388 395 403 1 4, 428 437 45 2,99
Produgdo (km) 50177 | 86018 | 85018 | es018 | 86018 | 86018 | 86018 | 6018 | 86018 | 86018 | 35841 | 860180,00
[Pagamanto por 000  [19067323 |333749,84 | 339 771,10 | 346 652,54 | 35353398 | 36127560 | 368 157,04 | 375 898,66 | 382780,10 | 300 521,72 | 107 164,10 | 8680 177,91
ano para VAL=0 (€)

7) As Partes comprometem-se a, durante os primeiros 12 meses do Periodo de Exploracio, moni-
torizar mensalmente a produgdo quilométrica efetivamente realizada e o valor de compensacgdo por
obrigacdo de servico publico transferido em consequéncia. As Partes comprometem-se a modificar o
contrato até ao termo desse periodo de 12 meses no sentido de adotar outro modelo remuneratério,
caso se verifique que, em fungdo do valor de produgdo quilométrica efetivamente realizada, tal é neces-

sério e adequado para garantir a sustentabilidade do servico piblico e do Operador.

Clausula 54.2 | Faturagio e pagamento

1) O Municipio de Guimardes paga mensalmente ao Operador 1/12 do valor da respetiva transfe-
réncia financeira previsional para o ano em curso. Para tal, o Operador deve emitir mensalmente, até
ao dia 8 de cada més, a fatura relativa a transferéncia que lhe é devida, relativa ao més precedente,

sendo a primeira fatura emitida até ao dia 8 do segundo més do Periodo de Exploraco.

2) Juntamente com cada fatura, o Operador deve enviar um relatério mensal, nos termos do
Anexo 6 (Reporte), que inclui a seguinte informagao, para o apuramento dos montantes referidos na

Clausula anterior:

a) A producdo quilométrica (veic.km) realizada pelo Operador no 4mbito da Operaciio no més
anterior.
b) A identificacdo de qualquer desvio do valor referido na alinea anterior em relacdo ao a

producdo de referéncia do més.

c) O valor do acerto para ajustamento a produgdo (veic.km) efetivamente realizada, caso haja

lugar a sua aplicagdo, referente ao més anterior, calculado nos termos do n.2 2 da Cldusula

54.2,
d) Numero de validagdes realizadas no &mbito da Operacdo, no més anterior.
e) Numero de Titulos e suportes de Titulos comercializados, bem como as respetivas receitas,

referentes ao més anterior.
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f) A informacdo sobre penalizagdes por desempenho a aplicar ao Operador, nos termos da

Clausula 51.2, relativos ao més anterior.

3) Com base nas informacdes constantes do nimero anterior, o relatdrio mensal a remeter pelo
Operador devera conter um apuramento do valor mensal a faturar pelo Operador ao Municipio de Gui-

maries, referente ao més anterior, dado pela formula seguinte:
Faturacdo, = Transferéncia, — Penalizacoes,
Em que:

e Faturacio, corresponde ao valor a faturar ao Municipio de Guimardes relativamente ao

aw L,

més anterior “n”;
e Transferéncia, corresponde ao valor a transferir nos termos da Cldusula 53.2;

e Penalizagbes, corresponde ao valor global de penalizagdes, calculado nos termos da

Clausula 51.2, relativamente ao més “n” anterior.

4) O relatdrio mensal a remeter pelo Operador nos termos do n.2 1 devera ainda conter um apu-

ramento das receitas tarifarias a entregar ao Municipio de Guimardes relativamente ao més anterior.

5) Em conjunto com o relatério indicado no n.2 2, o Operador devera emitir a correspondente
faturacdo ao Municipio de Guimaries, apurada nos termos do n.2 2 da presente Cldusula, a qual é liqui-

dada pelo Municipio até ao Ultimo dia do més.

6) Uma vez rececionado o relatério indicado no n.2 2, o Municipio de Guimardes deverd emitir, no
prazo de 8 (oito) dias, a faturagdo respeitante ao valor de receitas tarifarias a entregar ao Municipio, a
qual devera ser liquidada pelo Operador até ao tltimo dia do més. Esse valor deve ser depositado numa
conta a indicar pelo Municipio de Guimaraes, remetendo simultaneamente o relatorio do apuramento
e comprovativo de depdsito, bem como de outros elementos legalmente aplicaveis (ex. ficheiro SAFT).
O procedimento serd objeto das alteracGes e aperfeicoamentos que se afigurem necessarios e pertinen-

tes ao cumprimento legais e regulamentares a determinar pelo Municipio de Guimaraes.

7) Os valores a que se referem os nlimeros anteriores podem ser corrigidos em consequéncia de
acdes de fiscalizagdo, monitorizacdo e auditoria desenvolvidos pelo Municipio de Guimardes ou em re-
sultado de reclamag3o apresentada pelo Operador, sendo os ajustes a que houver lugar objeto de acerto

no pagamento seguinte.

8) Em toda a correspondéncia e faturagdo relativa ao presente Contrato, devera o Operador indi-

car o nlimero sequencial de compromisso e nimero de requisicdo externa indicados na Clausula 78.2,
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sob pena de ndo serem pagos os respetivos valores, ao abrigo do artigo 9.2 da Lei n.2 8/2012, de 21 de

fevereiro, na sua redacdo em vigor.

Clausula 55.2 | Compensacdo de créditos

O Municipio de Guimardes pode compensar pagamentos por ele devidos ao Operador com eventuais

créditos sobre este, designadamente relativos a:

a) Qualguer quantia que tenha sido paga pelo Municipio de Guimaraes, mas cujo pagamento

fosse, nos termos da lei ou do Contrato, da responsabilidade do Operador; e

b) Qualguer quantia relativa a qualquer violagdo ou incumprimento do Contrato, designada-

mente por aplicagdo de sang¢des contratuais.

Clausula 56.7 | Sobrecompensagio

1) O Municipio de Guimardes deve proceder, nos termos do disposto na presente Clausula, ao
ajustamento da transferéncia financeira para o Operador, quando se verifiquem situagdes de sobrecom-
pensacdo decorrentes de beneficios financeiros supervenientes favoraveis ao Operador, independente-

mente da origem ou causa desses beneficios.

2) Para efeitos do disposto na presente cldusula, existe sobrecompensac¢io quando o Ultimo rela-
tério financeiro anual apresentado pelo Operador demonstre, relativamente a Exploragdo em determi-
nado Ano Contratual, um resultado liquido, de acordo com as demonstragdes financeiras relativas a esse
ano, superior a 5% (cinco por cento) das compensagdes atribuidas pelo Municipio de Guimaries nesse

Ano Contratual.

3) O Municipio de Guimardes notifica ao Operador a dete¢do de uma situagdo de sobrecompen-
sacdo e a determinagdo do correspondente ajustamento devido, podendo o Operador pronunciar-se,

caso queira.

4) O pagamento do ajustamento da compensagdo pode efetuar-se através da deducdo do valor

em causa a quaisquer transferéncias devidas ao Operador.

5) O procedimento, os meios, os efeitos e os termos do ajustamento da transferéncia previstos na
presente Clausula devem observar o disposto na legislagdo aplicdvel, em especial no Regulamento (CE)

n.2 1370/2007.
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Clausula 57.2 | Reposi¢io do equilibrio financeiro

1) O Operador apenas tem direito a reposigdo do equilibrio financeiro do Contrato nos casos le-
galmente impostos e os previstos expressamente noutras clausulas do Contrato, nos termos previstos

na presente Clausula.

2) S6 hé lugar a reposicio do equilibrio financeiro do Contrato se, em resultado direto e acumu-
lado de um ou varios eventos referidos no n.2 1 da presente Clausula, resultar, comprovadamente, um
aumento de gastos provenientes do exercicio das atividades objeto da Operagdo que altere os pressu-
postos nos quais as partes se basearam para determinar o valor da transferéncia anual e que ndo se

enquadrem nas tipologias de riscos por este assumidas.

3) A determinacio das consequéncias do exercicio do direito a reposigdo do equilibrio econémico-

financeiro é feita por acordo resultante de negociagdo entre as Partes nos termos dos numeros seguin-

tes.

CAPITULO VI MODIFICAGOES OBJETIVAS E SUBJETIVAS

Clausula 58.7 | Modificagio do Contrato

1) Para além das modificacdes contratualmente previstas, durante a execu¢ao do Contrato, o Mu-

nicipio de Guimaries pode, nos termos da lei, determinar alteragdes ao Contrato, ficando o Operador

obrigado a executar o Contrato nos termos resultantes dessa modificacao.

2) Sem prejuizo da aplicagdo do disposto no nimero seguinte, a modificacdo objetiva do Contrato
nos termos da presente cldusula confere ao Operador direito a reposi¢ao do equilibrio econémico-finan-

ceiro do Contrato, nos termos da lei e da Clausula 57.2.

3) Tratando-se de servicos complementares previstos no artigo 454.2 do Cddigo dos Contratos
Publicos, isto &, agueles ndo abrangidos nas Clausulas 16.2 e 17.2, os veiculos quilometro (veic.km) a
mais realizados pelo Operador s3o remunerados pelo prego unitario a que se refere o n.2 1 da Clausula

53.2, sem prejuizo do disposto no numero seguinte.

4) No caso em que o Operador demonstre que a realizagdo de veiculos quildmetro (veic.km) a

mais implica um aumento do custo por veiculos quilémetro (veic.km) que o Operador suportaria ndo
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fora a realizagdo dos servicos complementares, os veiculos quilémetro (veic.km) a mais sdo remunera-
dos pelo prego referido no niimero anterior majorado em fungdo da medida, expressa em valor percen-
tual, do aumento do custo por veiculos quilémetro (veic.km) demonstrado pelo Operador, a qual ndo

pode, em caso algum, ser superior a 10 % (dez por cento).

5) Em caso de modifica¢cdo objetiva do Contrato nos termos da presente clausula, o Operador
obriga-se, sempre que aplicavel, a adaptar o Plano de Rede e Oferta, aplicando-se com as necessarias

adaptacdes o disposto na Cldusula 13.2

Clausula 59.2 | Subcontratagio

1) O Operador pode subcontratar, nos termos legais, a exploracdo de até 30% (trinta por cento)
do nimero anual global de veiculos.km comerciais de Servico Plblico, nomeadamente através da cele-

bragdo de acordos de exploragdo conjunta.

2) Tendo em conta o disposto no n.2 7 do Artigo 4.2 do Regulamento (CE) n.2 1370/2007, o Ope-
rador pode solicitar, de forma fundamentada, ao Municipio de Guimaraes, autorizacdo para subcontra-

tar mais de 30% (trinta por cento) do nimero anual global de veiculos.km comerciais de Servico Publico.

3) A subcontratagdo da exploragdo de parte do Servigo Publico devera ser comunicada pelo Ope-
rador ao Municipio de Guimaraes, reservando-se este o direito de ordenar a substituicdo de qualquer
uma das entidades subcontratadas, nomeadamente em caso de comprovada incompeténcia ou negli-
géncia no exercicio das suas fungdes, comportamentos graves, ou ainda caso estas estejam legalmente

impedidas de contratar com entidades publicas.

4) O Operador obriga-se a incluir nos contratos de subcontratacdo que celebre todas as condigdes
e obriga¢des aplicaveis a exploragdo do Servigo Publico, nos termos do presente Contrato, bem como a
inoponibilidade ao Municipio de Guimardes de quaisquer pretensdes, exce¢des ou meios de defesa que

resultem das relagdes contratuais estabelecidas entre o Operador e as entidades subcontratadas.
5) O Operador, nos subcontratos a celebrar com terceiros, deve assegurar que:

a) As entidades subcontratadas ficam vinculadas, no que respeita as atividades subcontrata-
das, na mesma medida em que o Operador estd ao abrigo do Contrato, incluindo, a sujei-
¢ao aos mesmos Indicadores de avaliagdo do desempenho;

b) Sdo previstos mecanismos que permitam ao Operador refletir nesses subcontratos as vi-

cissitudes modificativas e extintivas do Contrato;
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c) Todos os profissionais que prestem servicos ao abrigo dos subcontratos possuem as qua-
lificacBes, experiéncia e as competéncias adequadas a atividade que se propdem desen-
volver, respeitando nomeadamente o disposto na Clausula 37.2;

d) A entidade subcontratada estd devidamente habilitada para o exercicio das atividades
subcontratadas e ndo esta em qualquer situagdo de impedimento prevista no artigo 55.2
do Cddigo dos Contratos Publicos;

e) A entidade subcontratada respeita as obrigacdes aplicdveis em matéria ambiental, de se-
guranga, social e laboral estabelecidas pelo direito comunitério, pelo direito nacional, por
convencdes coletivas ou pelas disposicdes de direito internacional aplicaveis;

f) O Operador tem o direito de resolver o subcontrato no caso de o Municipio de Guimardes
ordenar a substitui¢do de qualquer pessoa ou entidade subcontratada nos termos do n.¢
5 da presente clausula;

g) O Municipio de Guimardes, ou qualquer outra entidade por este designada, tem a facul-
dade de, em caso de cessacdo, por qualquer causa, do Contrato, suceder na posi¢ao juri-
dica do Operador; e

h) A entidade subcontratada obriga-se a facultar ao Municipio de Guimardes, ou a qualquer
pessoa por este nomeada e devidamente credenciada, livre acesso a registos, estatisticas
e documentos relativos as instalagbes e atividades objeto do subcontrato, em termos

equivalentes aos aplicaveis ao Operador.

5) A subcontratacdo da Operagdo poderd ser realizada a empresas licenciadas para a atividade de
transporte rodoviario de passageiros, a empresas licenciadas para o transporte em taxi e/ou a institui-

¢Bes particulares de solidariedade social, nos termos do Decreto-Lei n.2 60/2016, de 8 de setembro.

Clausula 60.7 | Acordos de exploragdo conjunta

1) 0 Operador pode propor ao Municipio de Guimardes a exploragao conjunta de parte do Servigo
Publico por si explorado com Operadores de Servigo Publico que se encontrem a explorar este servigo

em zonas geograficas, percursos e/ou horarios total ou parcialmente sobrepostos ou adjacentes.

2) 0 Operador pode propor ao Municipio de Guimardes a exploragdo conjunta com outros Ope-
radores de Servico Publico da totalidade ou de parte da rede de vendas, do apoio e informacao ao pu-

blico ou de outras obriga¢bes decorrentes do Contrato.

3) O Municipio de Guimardes poderda condicionar a autorizagdo dos pedidos a que se referem os

Pagina 55 de 72

27



numeros anteriores a adogao de percursos, hordrios ou tarifarios especificos que sirvam o interesse pu-

blico e promovam a mobilidade dos passageiros.

Clausula 61.2 | Alteragdes das partes no Contrato

O Operador ndo pode ceder, alienar, ou por qualquer outro modo onerar, no total ou parcialmente, as
suas posi¢des juridicas no Contrato ou realizar qualquer negdcio juridico, oneroso ou gratuito, com efei-

tos praticos iguais ou semelhantes.

CAPITULO VII INCUMPRIMENTO E FORCA MAIOR
Clausula 62.2 | Principio geral de responsabilidade
1) O Operador, ainda que em caso de subcontratagdo, é o tnico e direto responsavel pelo pontual

e perfeito cumprimento das obrigagBes relacionadas com a Prestacdo de Servigos decorrentes de nor-
mas legais, regulamentos ou disposi¢des administrativas que, em cada momento, lhe sejam aplicaveis,
ndo podendo opor ao Municipio de Guimarges qualquer contrato ou relagiio com terceiros para exclusdo

ou limitagdo dessa responsabilidade.

2) O Operador responde, nos termos da lei geral, por quaisquer prejuizos causados na execucdo
da Prestacdo de Servigos, pela culpa ou pelo risco, ndo sendo assumido pelo Municipio de Guimar3es

qualquer tipo de responsabilidade neste &mbito.

3) O Operador responde, ainda, nos termos gerais da relagdo comitente-comissario, pelos prejui-
zos causados por atos ou omissdes das pessoas e entidades a que tenha recorrido, seja a que titulo for,

para o cumprimento do Contrato.

4) O Operador é ainda responsavel pelo cumprimento de todas as obriga¢des acessérias do Con-
trato, designadamente os deveres de cuidado, de informagdo, de sigilo e, em geral, todos os que sejam

instrumentais a execucdo das obrigag¢des principais ainda que executadas por subcontratados.

5) A responsabilidade do Operador implica serem da sua conta quaisquer despesas incorridas por
ou exigidas a Municipio de Guimardes por inobservancia de disposicdes legais ou contratuais cujo cum-

primento incumba ao Operador.

Pagina 56 de 72




ﬂr CONTRATO DE SERVIGO PUBLICO DE MUNICIPIO DE
"s GUIMARAES

prrdsrpser et TRANSPORTE RODOVIARIO DE PASSAGEIROS FLEXIVEL

Clausula 63.7 | Mora, cumprimento defeituoso e incumprimento definitivo

1) Sem prejuizo da possibilidade de resolugdo sancionatéria do Contrato nos termos do artigo
333.2 do Cédigo dos Contratos Publicos, o Municipio de Guimaraes pode, com observéncia das regras
previstas nos artigos 325.2 e 329.2 do Codigo dos Contratos Pblicos e no artigo 45.2 do RISPTP, aplicar
sangdes contratuais pecunidrias em caso de incumprimento pelo Operador das suas obrigagdes, inclu-
indo as resultantes de determinagbes do Municipio de Guimardes emitidas nos termos da lei ou do Con-

trato.

2) Na aplicacdo de sangbes pecuniarias e ou ndo pecuniarias ao Operador, o Municipio de Guima-
r3es atua, nos termos da lei, segundo um principio de proporcionalidade e baseia-se em critérios de
razoabilidade que ponderem, na escolha da sang3o a aplicar, a gravidade e/ou reiteragdo do comporta-

mento a sancionar.

3) Considera-se violagdo leve de disposicdes do presente Contrato, designadamente mas nao ex-

clusivamente, qualquer das seguintes situagées:

a) N3o manter em perfeitas condigdes de higiene e limpeza qualquer dos equipamentos mo-

veis afetos ao servigo;

b) A auséncia ou incorregdo na higiene ou decoro dos funcionarios do Operador que tenham

contacto direto com os utentes;

c) Atraso superior a 10 minutos, relativamente a hora de reserva comunicada ao utilizador,

por cada caso;

d) A falta de consideragdo, respeito ou amabilidade, para com o publico por parte dos citados

funcionarios;

e) O atraso atribuido ao Operador no fornecimento de dados de estudo solicitados pelo Mu-

nicipio de Guimaraes;

f) A verificacdo de que num veiculo em servigo, algum passageiro carece de bilhete ou titulo
de transporte viélido, salvo quando isso se deva a uma circunstancia extraordinaria ou

causa justificada e ndo a negligéncia do Operador.

4) Considera-se violagdo grave de disposicdes do presente Contrato, designadamente mas nao

exclusivamente, qualquer das seguintes situacdes:

a) Cometer trés ou mais violagdes leves que sejam da mesma natureza;
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b)

c)
d)

e)

f)

g)

h)

)

k)

m)

Incumprimento do disposto no plano de manutencdo, a apresentar pelo Operador, refe-

rente a manutencdo da frota;
A falta de observagdo do disposto quanto a livros de reclamagdes;
Qualquer obstrugao do Operador ao trabalho de inspecdo do Municipio de Guimaraes;

A diminui¢do do servico estabelecido para cada carreira que se mantenha durante mais de

trés horas consecutivas, por causa atribuivel ao Operador;

O consentir que ocorram desvios ao itinerario estabelecido, sem causa justificada e sem

reiteragdo por cada veiculo, no mesmo dia;
Supressdo de uma circulagao;
N&do comparecimento no local de reserva de um utilizador, por cada caso;

Partida do local de reserva de um dado utilizador com antecedéncia superior a 1 minuto

face a hora de reserva comunicada, sem que este tenha sido transportado, por cada caso

Todas as demais situagbes que sejam resultantes de um comportamento negligente, reite-

rado, por parte do Operador, seu funcionério ou agente;

O incumprimento, total ou parcial, pelo Operador, das proibi¢des estipuladas no Cédigo
dos Contratos Publicos, assim como a omissdo de agdes que sejam obrigatdrias nos termos

desse Cdadigo;

O atraso, por parte do Operador, no cumprimento dos prazos expressamente estabeleci-
dos no presente Contrato ou impostos por qualquer disposicdo legal ou regulamentar, ou
decisdo administrativa, quando tal atraso se prolongue por mais de metade do prazo esta-

belecido para o cumprimento;

N&o cumprimento de bom desempenho nos termos do Anexo 5 (Avaliacdo de Desempenho

e Qualidade de Servigo), nos casos em que apenas um dos indices ndo é cumprido.

5) Considera-se violagdo muito grave de disposi¢des do presente Contrato aquelas cujo resultado

seja suscetivel de interferir, diminuir ou prejudicar a continuidade, universalidade, disponibilidade ou

qualidade do Servigo Publico, bem como, designadamente mas n3o exclusivamente, qualquer das se-

guintes situacdes:

a)

b)

Violagdo reiterada das normas ou regulamentos legais aplicaveis a seguranga de pessoas e

bens na exploragdo do Servico Publico.

A cobranca de pregos ou tarifas diferentes das definidas.
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c)

d)

e)

f)

g)

h)

i)

k)

m)

o)

P

q)

Emissdo ou venda de bilhetes ou titulos de transporte ndo autorizados pelo Municipio de

Guimardes.
N3o entrega das receitas da venda dos titulos autorizados ao Municipio de Guimaraes;

Utilizagdo, no servico, de um veiculo que ndo cumpra as licengas necessdrias ou as carate-

risticas técnicas definidas e contratualizadas.

Falta reiterada de capacidade de transporte de todos os passageiros na totalidade ou em

parte do Servigo Publico.
Atraso no cumprimento da data de inicio do Periodo de Exploragdo.
Desvio do objeto do contrato pelo Operador.

Interrupcdo ou abandono da totalidade ou parte da exploragdo do Servigo Publico, por

facto imputavel ao Operador.

Oposicdo reiterada pelo Operador ao exercicio da fiscalizagdo e monitorizagao por parte
do Municipio de Guimardes ou de outras entidades publicas com funcdes de fiscalizagdo e
monitorizacdo ou repetida desobediéncia as instrucdes deste ou, ainda, sistematica inob-

servancia das disposicdes contratuais, legais ou regulamentares aplicdveis.

Falta de comunicagdo pelo Operador das alteragdes e anomalias, que ponham em causa o

regular e bom funcionamento do servico;

Verificagdo de decréscimo reiterado dos niveis de procura no Servigo Publico por causa
(ato ou omissdo) imputével ao Operador e que ndo decorra de situagdes motivadas por

fatores externos a exploracdo do Servigo Publico.

Incumprimento reiterado das obrigagdes de prestagdo de informagao, prestagdo reiterada
de informacdes ndo fidedignas ou prestagdo de informagdes falsas por parte do Operador

ao Municipio de Guimaraes.
Adulteracido da documentagdo ou informagdo que o Operador deva proporcionar.

Recusa ou omiss3o em proceder 3 adequada conservagao e manutengdo dos meios de ex-

ploragdo.
Incumprimento de decisdes arbitrais ou judiciais relacionadas com a Prestacao de Servicos.

Incumprimento, pelo Operador, de decisdes ou sentencas proferidas por entidades com-

petentes para tal.
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r) Exercicio, pelo Operador, de pratica fraudulenta que lese o interesse publico.

s) Condenagdo do Operador por qualquer delito que afete de forma grave a sua honorabili-
dade profissional e a impecga de desenvolver qualquer uma das atividades objeto do Con-

trato.

t) Qualquer incumprimento do Contrato que perturbe gravemente o normal funcionamento

do Servigo Publico;

u) N&o cumprimento de bom desempenho nos termos do Anexo 5 (Avaliagdo de Desempenho

e Qualidade de Servigo), nos casos em que mais do que um dos indices ndo é cumprido.

6) Sem prejuizo da possibilidade de aplicacdo de sang¢des pecunidrias ou ndo pecunidrias, caso o
Operador incumpra, cumpra defeituosamente ou deixe de cumprir pontualmente qualquer das suas
obrigagdes contratuais, o Municipio de Guimaraes, se considerar que o incumprimento em causa é sus-

cetivel de sanagdo, fixara um prazo adicional para que o Operador cumpra a obrigacio em causa.

7) Se, dentro do prazo adicional previsto no nimero anterior, o Operador nao der satisfacdo ao
exigido, o Municipio de Guimardes podera adotar as medidas necessarias a realizag3o da presta¢do nio

cumprida, correndo todos os custos inerentes por conta do Operador.

8) A aplicagdo de sangdes pecuniarias e/ou ndo pecunidrias previstas no Contrato, ndo prejudica
a possibilidade de serem aplicadas outras san¢des, designadamente a resolucdo do Contrato, nem isenta
o Operador da responsabilidade criminal, contraordenacional e civil a que eventualmente haja lugar, ou

exclui a fiscalizacdo, controlo e poder sancionatério que decorram da lei ou de regulamento.

9) Para efeitos do disposto no nimero anterior, se o incumprimento determinante da fixacdo do
prazo previsto no n.2 7 constituir uma violagdo muito grave e tal tiver sido referido pelo Municipio de
Guimardes, aquando da notificagdo ao Operador, ou se se verificarem pelo menos trés faltas de cumpri-
mento do mesmo tipo relativamente as quais, tendo sido fixado pelo Municipio de Guimaraes o prazo
adicional referido no n.2 7, as respetivas faltas ndo tenham sido sanadas, poderd o Municipio de Guima-
raes resolver o contrato nos termos da Clausula 67.2, sem prejuizo da aplica¢do ao Operador das san¢des

previstas neste Contrato.

10) O periodo relevante para a aferi¢do de incumprimentos é coincidente com o periodo de reporte
e recolha de dados, independentemente de se fixar o momento da aplicaciio de san¢des numa base

anual, ou em periodo inferior, no sentido de evitar a dilui¢do de quebras de servicos.

11) Para efeitos do disposto no presente Capitulo, constituem prova de mora, de cumprimento

defeituoso ou de incumprimento definitivo, designadamente, as queixas ou reclamagdes apresentadas
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por multiplos passageiros ao Operador ou diretamente ao Municipio de Guimardes, respeitantes a
mesma situacdo de incumprimento, bem como os resultados de agbes de fiscalizagdo ou auditorias pre-

vistas no Contrato, sem prejuizo do direito de audiéncia prévia do Operador, nos termos previstos na

lei.
Clausula 64.2 | Sangdes contratuais pecunidrias
1) 0 incumprimento, mora e/ou cumprimento defeituoso, imputavel ao Operador, de quaisquer

obrigagbes emergentes do Contrato, ou de determinagdes do Municipio de Guimardes emitidas no am-
bito da lei ou deste Contrato, pode ser sancionado, por decisdo exclusiva deste, pela aplicacdo de san-

¢des pecunidrias, cujo montante variara entre:

a) Um minimo de 25€ (vinte e cinco euros) e um maximo de 250€ (duzentos e cinquenta eu-
ros), por cada situagio de violagdo leve de disposi¢des do presente Contrato a que se refere

a Clausula anterior;

b) Um minimo de 250€ (duzentos e cinquenta euros) e um maximo de 5.000€ (cinco mil eu-
ros), por cada situacdo de violagdo grave de disposi¢des do presente Contrato a que se

refere a Clausula anterior;

c) Um minimo de 5.000€ (cinco mil euros) e um maximo de 50.000€ (cinquenta mil euros),
por cada situacdo de violagdo muito grave de disposi¢des do presente Contrato a que se

refere a Clausula anterior;

2) O Municipio de Guimaraes pode optar, se as circunstancias do incumprimento referido no nu-
mero anterior o aconselharem, designadamente em fungdo do beneficio econémico que possa ser ob-
tido pelo Operador com o incumprimento, mora e/ou cumprimento defeituoso, pela fixacdo de uma
sancdo pecunidria diaria, cujo montante variara entre um minimo de 50€ (cinquenta euros) e um ma-

ximo de 10.000€ (dez mil euros), por cada situagdo de incumprimento.

3) Os montantes referidos na presente Cldusula sdo automaticamente atualizados em 1 (um) de
janeiro de cada ano, de acordo com o fator de atualizagdo do indice de pregos do consumidor, sem
habitac3o, publicado pela Instituto Nacional de Estatistica, relativo aos 12 (doze) meses terminados no

més de setembro anterior.

4) A aplicagdo de quaisquer sangdes pecunidrias estd sujeita a audiéncia prévia do Operador, nos

termos previstos na lei.
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5) O valor maximo acumulado de sangdes pecuniarias aplicdveis ao Operador durante a duragag

do Contrato é de €500.000 (quinhentos mil euros).

Clausula 65.7 | Sangdes contratuais ndo pecunidrias

1) O Municipio de Guimar3es pode aplicar sangdes ndo pecuniarias em alternativa ou cumulativa-

mente a aplicacdo das san¢des pecunidrias referidas na Clausula anterior.

2) As san¢bes ndo pecunidrias podem consistir, sem prejuizo de outras, na adverténcia do Opera-

dor e/ou na publicitacdo do ato ou omissdo que der origem a aplicacdo da sangao.

3) A aplicagdo de sangbes ndo pecunidrias esta sujeita a audiéncia prévia do Operador, nos termos

previstos na lei.
Clausula 66.7 | Forga maior

1) Para todos os efeitos do Contrato, apenas se consideram de forga maior as circunstancias que,

cumulativamente:

a) Impossibilitem o cumprimento pelas Partes das respetivas obrigagdes.
b) Sejam alheias as Partes e independentes da sua vontade ou atuagao.
c) As Partes ndo pudessem conhecer ou prever a data da celebracdo do Contrato.
d) Sejam inevitaveis.
e) Cujos efeitos ndo sejam as Partes razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
2) Constituem casos de for¢ca maior, se se verificarem os pressupostos do numero anterior, desig-

nadamente, tremores de terra, inundacdes, nevdes, incéndios, epidemias, sabotagens, embargos ou

bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e greves.
3) N3o constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados ou fornecedores

do Operador, na parte em que intervenham.

b) Determinagdes administrativas ou judiciais de natureza injuntiva, sancionatdria ou ndo, ou
de outra forma resultantes do incumprimento pelo Operador de deveres ou énus que so-

bre ela recaiam.

c) Manifestactes populares devidas ao incumprimento pelo Operador de normas legais, re-

gulamentares ou do Contrato.
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d) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do Operador cuja causa ou propaga-

¢do se deva ao incumprimento do Operador de normas de seguranga.

e) Avarias nos equipamentos ou sistemas informaticos do Operador, ndo devidas a sabota-

gem, que ndo decorram dos fatores referidos no n.2 1.
f) Os servicos minimos relativos a situagdes de greve, decretados nos termos da lei.

4) O Operador é responsavel, para todos os efeitos do Contrato, pelos atos dos seus subcontrata-

dos, auxiliares ou fornecedores, como se por ela mesmo fossem praticados.

5) Sem prejuizo do disposto nos n.>* 7 e 8, a ocorréncia de um caso de forga maior terd por exclu-
sivo efeito exonerar o Operador de responsabilidade pelo ndo cumprimento pontual das obrigagbes
emergentes do Contrato, na estrita medida em que o seu cumprimento pontual e atempado tenha sido
impedido em virtude da referida ocorréncia; nos casos de a impossibilidade de cumprimento se tornar
definitiva ou de a manutencdo do Contrato se revelar excessivamente onerosa, a ocorréncia daré lugar

a resolucgdo do Contrato.

6) Perante a ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar eventos de forga maior ao

abrigo do disposto na presente clausula, o Operador fica obrigado a:

a) Dar conhecimento imediato, por escrito, ao Municipio de Guimardes, da ocorréncia do
evento de forgca maior;

b) Fornecer, nos 5 (cinco) dias imediatamente subsequentes a comunicagdo a que se refere
a alinea anterior, informagao, tdo detalhada quanto possivel, relativamente as circunstan-
cias do evento de forca maior, incluindo sobre a natureza e alcance das obrigagdes cujo
cumprimento seja ou possa ser afetado, atrasado ou impedido por tais circunsténcias, as
medidas e prazo julgados necessarios para mitigar e remediar tal situacdo de forca maior
e as suas consequéncias;

c) Complementar e atualizar a informagdo referida na alinea anterior sempre que tenha co-
nhecimento de dados novos que sejam relevantes para a andlise ou resolugdo do evento
de forga maior;

d) Adotar diligentemente todas as medidas ao seu dispor que permitam mitigar todos os
efeitos causados na Prestagdo de Servigos pelo evento de forga maior; e

e) Retomar o cumprimento integral das suas obrigacdes logo que tal se mostre possivel, de-

signadamente, logo que cesse o evento e/ou efeitos do evento de forca maior.
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7) Se, por forga do disposto nos numeros precedentes, o Operador ficar exonerada do cumpri-
mento de qualquer das suas obrigagbes contratuais por um periodo continuo superior a 3 (trés) meses,
considera-se que a impossibilidade de cumprimento se tornou definitiva e o Municipio de Guimardes

terd direito a resolver o Contrato.

8) Sempre que algum caso de forga maior corresponda, ao tempo da sua verificacdo, a um risco
seguravel, por apdlices comercialmente aceitaveis, e independentemente de o Operador as ter efetiva-
mente contratado, ou de ter ou ndo a obrigacdo de as contratar ao abrigo do Contrato, aplicar-se-d o

seguinte:

a) O Operador ndo ficara exonerado do cumprimento pontual e atempado da obrigacdo na
medida em que aquele cumprimento se tornasse possivel em virtude do recebimento de

indemnizacdo nos termos da apdlice em causa;

b) Havera lugar a resolugdo do Contrato quando, apesar do recebimento da indemnizacio
nos termos da apdlice em causa, a impossibilidade de cumprimento das obrigages emer-

gentes do Contrato seja definitiva.

9) Para efeito da aplicagdo da excegdo prevista no nimero anterior, o Municipio de Guimaries
tera que demonstrar perante o Operador que o risco em causa era ja seguravel por, pelo menos, duas
seguradoras estabelecidas em Portugal e por apdlices comercialmente aceitéveis, comercializadas ha

mais de 1 (um) ano sobre a data da ocorréncia.

10) Ficardo excluidos da previsdo do n.2 8 os casos de for¢a maior relativos a guerra, hostilidades,
invasdo, tumultos, rebelido, terrorismo, explosdo nuclear e contaminacdo radioativa ou quimica, ainda

que correspondam a riscos segurdveis por apdlices comercialmente aceitaveis.

11) Em caso de greve dos seus trabalhadores, o Operador obriga-se a disponibilizar os servicos mi-
nimos que sejam fixados nos termos legais, ficando exonerada relativamente ao cumprimento exato e

pontual dos restantes servigos a que reporta o presente Contrato.

CAPITULO VIII EXTINGAO DO CONTRATO
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Clausula 67.7 | Resolugio pelo Municipio de Guimar&es

1) O Municipio de Guimardes pode resolver unilateralmente o Contrato, sem que o Operador te-

nha direito a qualquer indemnizagdo, quando ocorra qualquer dos factos seguintes:

a) Incumprimento grave e reiterado por parte do Operador das obrigagdes legais, regulamentares
ou decorrentes do presente Contrato a que esta obrigado a cumprir.

b) Violagdo muito grave de disposi¢des do presente Contrato, nos termos da Cldusula 63.2, n.2 9.

c) Aplicagdo do montante maximo de penalidades previsto na Clausula 64.2, n.2 5.

d) O Operador se apresente a processo de insolvéncia ou esta seja declarada por tribunal e ndo
exista decisdo de recuperagdo.

e) Se for retirado ao Operador, seja por que forma juridica for, o alvara comprovativo da autori-
zagdo para o exercicio da atividade objeto do presente Contrato.

f) Se o Operador ceder a respetiva posi¢do contratual a terceiro ou celebrar qualquer subcontrato
em violagdo do disposto no presente Contrato.

g) Situagdo de forca maior, nos termos previstos no n.2 7 da Clausula 66.2.

h) Exercicio, pelo Operador, de pratica fraudulenta que lese o interesse publico.

i)  Motivos de interesse publico.

j)  Demais situagdes previstas no Contrato.

2) Para efeitos do disposto na alinea g) do nimero anterior, o Operador deve comunicar ao Mu-
nicipio de Guimaries a ocorréncia de qualquer situacdo de forca maior, no prazo de 5 (cinco) dias con-
tados da verificacdo do facto ou do respetivo conhecimento pelo Operador, e indicar ao Municipio de
Guimaraes quais as obrigagbes emergentes do Contrato cujo cumprimento, no seu entender, se encon-
tra impedido ou dificultado por forga de tal ocorréncia e as medidas que pretende por em pratica a fim

de mitigar o impacto da referida situagdo e os respetivos prazos.

3) A resolucdo do Contrato é efetuada por declaragdo escrita expedida por carta registada com

aviso de rececdo e produz efeitos a partir da data da sua rececdo.

4) A resolucdo prevista na presente Cldusula ndo da direito ao Operador a qualguer compensagdo
financeira adicional, salvo na situagdo prevista na alinea i) do n.2 1, em que se aplica o regime compen-

satdrio legalmente aplicavel.

5) Em caso de resolugdo do Contrato pelo Municipio de Guimardes, o Operador sera inteiramente
responsavel pela cessacdo dos efeitos de quaisquer Contratos ou subcontratos de que seja parte, ndo
assumindo o Municipio de Guimardes qualquer responsabilidade nessa matéria, a menos que este ex-

pressamente manifeste a vontade de ocupar a posicao contratual do Operador.
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Clausula 68.7 | Resolugdo pelo Operador

1) O Operador pode resolver o Contrato nos termos dos artigos 332.2 e 338.2 do Cédigo dos Con-

tratos Publicos.

2) Sem prejuizo do disposto na lei, o Operador ndo pode interromper ou suspender o cumpri-
mento das suas obriga¢des até a efetiva resolucdo do Contrato nos termos do nuimero anterior, com-
prometendo-se ainda a prestar todo o auxilio que lhe seja solicitado pelo Municipio de Guimaraes rela-
tivamente a transicdo das atividades incluidas no Contrato para outra entidade, uma vez extinto o Con-

trato.

Clausula 69.2 | Caducidade

O Contrato caduca no termo da sua duragao, extinguindo-se as relaces contratuais existentes entre as
Partes, sem prejuizo dos efeitos das disposi¢des que, pela sua natureza ou pela sua letra, se destinem a

perdurar para além daquela data.

Clausula 70.2 | Reversdo e transferéncia dos bens

1) Com a extingdo do Contrato, independentemente da sua causa, cessa o direito do Operador de

utilizagdo dos bens disponibilizados ao Operador nos termos da Cldusula 32.2.

2) Sem prejuizo do disposto nos n.* 3 e seguintes, os bens ou posi¢des creditérias da proprie-
dade/titularidade do Operador que se encontram disponibilizados & Opera¢io n3o se transferem para o

Municipio de Guimaraes com a extingdo do Contrato, qualquer que seja a sua causa.

3) As posigBes creditdrias/direitos reais do Operador, existentes a data da extin¢do do Contrato,
qualquer que seja a causa, sobre os veiculos que integram a Frota, os parques de materiais e oficinas, os
pontos de venda e atendimento ao Passageiro, os postaletes, as instalacdes vérias, os veiculos de apoio
e 0s equipamentos referentes aos sistemas de informagdo tecnoldgicos inerentes a Operac¢do sdo trans-
mitidos, com a extingdo do Contrato, para o Municipio de Guimardes ou para qualquer entidade por
este indicada, caso esta comunique essa intengdo ao Operador nos seguintes prazos, consoante aplica-

vel:

a) Com a antecedéncia minima de 90 (noventa) dias em face do termo do Contrato, caso o Con-

trato se extinga no termo da sua duracdo; ou
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b) No prazo de 10 (dez) dias a contar do envio pelo Municipio de Guimaraes ao Operador da sua
intengdo de resolucdo do Contrato;
c) No prazo de 10 (dez) dias a contar da data da citacdo do Municipio de Guimardes no ambito da

acdo judicial para declaragdo de resolugdo do Contrato proposta pelo Operador.

4) Na comunicacdo, pelo Municipio de Guimaraes, da intengdo de que lhe sejam transmitidas as
posicdes creditérias/direitos reais do Operador a que se refere o nimero anterior, o0 Municipio de Gui-
maries deve indicar de forma expressa, clara e objetiva quais as posi¢des creditdrias/direitos reais men-

cionadas no n.2 3 pretende adquirir.

5) A transmiss3o a que se refere o nimero anterior pode ser condicionada pelo Municipio de Gui-
maraes a realizacdo de uma auditoria, sob responsabilidade de uma terceira entidade de reconhecida

competéncia designada por aquele, e aos resultados da mesma.

6) Caso os bens referidos no n.2 4 sejam propriedade do Operador, o Municipio de Guimaraes tem
o direito de adquirir parte ou a totalidade desses bens, sendo a respetiva valorizagdo determinada de
acordo com um critério que presuma a adogdo, ao valor em novo dos bens em causa, de uma taxa de
amortizacdo correspondente a 1,5 vezes a taxa minima prevista para a mesma tipologia de bens no De-

creto Regulamentar n.2 25/2009, de 14 de setembro.

7) O contrato de compra e venda dos bens em causa, nos termos referidos no nimero anterior,
deve ser outorgado, consoante o caso, na data do termo da duragdo do Contrato ou na data da produgdo
de efeitos da resolugdo do Contrato pelo Municipio de Guimaraes, mediante notificacdo para o efeito

enviada pelo Municipio de Guimaraes.

8) No caso de o Operador ndo ser proprietdrio dos bens em causa, mas apenas titular de direitos
contratuais de utilizacdo desses bens, a sua transmissdo para o Municipio de Guimardes prevista na
presente clausula opera mediante cessdo da posi¢do contratual do Operador para o Municipio de Gui-

mardes, a outorgar na data e prazo referidos no nimero anterior.

9) Os bens objeto de transmissdo devem encontrar-se, no momento da transmissdo, em bom es-
tado de conservacdo e funcionamento e plenamente operacionais, estando cumpridas todas as obriga-
¢cBes relativas a respetiva conservagdo, manutengdo e renovagdo, tendo embora em consideragdo o des-

gaste normal decorrente do seu uso prudente durante a Operagdo.

10) Caso o Operador ndo dé cumprimento ao disposto no nimero anterior, o Municipio de Guima-
rdes promove a realizagdo dos trabalhos e aquisicdes necessarios, correndo os respetivos custos pelo

Operador.
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11) Quaisquer custos relacionados com a operacao de entrega necessaria a execuc¢ao da presente

cldusula sdo da responsabilidade exclusiva do Operador.

CAPITULO IX DISPOSICOES FINAIS

Clausula 71.2 | Contagem dos prazos

Os prazos previstos no presente Contrato contam-se em dias seguidos de calendario, sendo aplicavel o

disposto no artigo 471.2 do Cddigo dos Contratos Publicos.

Clausula 72.7 | Leis aplicdveis ao Contrato

1) O Contrato € regulado pela legislagdo portuguesa e europeia aplicdvel, ficando sujeito, desig-

nadamente:

a) A Lei n.2 52/2015, de 9 de junho, que aprovou o Regime Juridico do Servico Publico de

Transporte de Passageiros.
b) Ao Decreto-Lei n.2 60/2016, de 8 de setembro.

c) Ao Regulamento (CE) n.2 1370/2007 Regulamento (CE) do Parlamento Europeu e do Con-
selho, de 23 de outubro de 2007, relativo aos servigos ptblicos ferrovidrio e rodoviario de
passageiros, alterado pelo Regulamento (UE) 2016/2338, do Parlamento Europeu e do

Conselho, de 14 de dezembro de 2016.

d) Ao RJAEL.
e) Ao Cédigo dos Contratos Publicos.
f) Ao Cédigo do Procedimento Administrativo.
2) As referéncias feitas no presente Contrato a normas legais ou regulamentares devem também

ser entendidas como referéncias as normas que as substituam ou modifiquem.

3) Em tudo o que ndo se encontrar expressamente regulado no presente Contrato, aplica-se o

disposto na legislagdo nacional e comunitaria aplicadvel ao mesmo.
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Clausula 73.7 | Interpretagio e integracdo

1) Os anexos ao Contrato fazem dele parte integrante para todos os efeitos legais e contratuais,
devendo as disposicdes pertinentes dos seus documentos ser consideradas na interpretacao, integragao

ou aplicacdao das demais regras contratuais.

2) Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, em caso de divergéncia entre o clausulado do
Contrato e os respetivos Anexos ou Apéndices, atende-se, em primeiro lugar, ao estabelecido no Con-
trato e em segundo lugar ao estabelecido nos Anexos, ignorando-se, apenas para este efeito e na medida

do necessdrio, aquele que seja objeto de divergéncia.

3) As epigrafes dos Capitulos, Secgdes e Clausulas do Contrato devem ser tidas como referéncias

meramente indicativas, ndo influindo na interpretagao do texto correspondente.

4) N3o sendo possivel resolver as contradigdes de acordo com os nimeros anteriores, aplicar-se-

d0 as regras legais supletivas.

5) Em caso de duvida sobre a interpretagdo das regras aplicaveis a execugdo do Contrato, o Ope-

rador deve solicitar, por escrito, o devido esclarecimento ao Municipio de Guimaraes.

6) Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, as duvidas na interpretagdo e integragdo do
regime aplicavel ao Contrato sdo sempre resolvidas com base na prevaléncia do interesse publico, na

boa execucdo das obrigacdes do Operador e no regular e ininterrupto funcionamento do Servigo Publico.

Clausula 74.2 | Invalidade parcial

Se alguma das Clausulas do Contrato vier a ser considerada invalida ou ineficaz, tal ndo afeta a validade
do restante clausulado contratual que se mantera plenamente em vigor, devendo as Partes, se necessa-
rio, procurar, por acordo e no imediato, modificar ou substituir a ou as cldusulas invélidas ou ineficazes

por outras.

Clausula 75.2 | Litigios entre Municipio de Guimardes e o Operador

As Partes manifestam o seu empenho no bom relacionamento entre si, e acordam que, constatada por
qualquer uma delas a existéncia de um litigio ou diferendo relativo a interpretacdo, integracdo, aplica-

¢30, execugdo ou cumprimento do presente Contrato, bem como relativamente a respetiva validade, ou
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a necessidade de precisar, completar ou atualizar o seu contetido, ou ainda relativamente a atos admi-
nistrativos referentes a execug¢do do Contrato, sera o mesmo, em primeiro lugar, objeto de uma tenta-

tiva de resolugdo amigavel.

Clausula 76.7 | Gestor do Contrato

1) Nos termos do artigo 290.2-A do Cédigo dos Contratos Publicos, para efeitos de fiscalizagdo e
acompanhamento da execug¢do do Contrato, o0 Municipio de Guimardes nomeia Gestor do Contrato [...],

que o representa nos termos previstos no Contrato e no seu despacho de nomeagdo.

2) Nos termos do artigo 290.2-A do Cédigo dos Contratos Plblicos, para efeitos de fiscalizacdo e
acompanhamento da execugdo do Contrato, o Operador nomeia Gestor do Contrato [...], que o repre-

senta nos termos previstos no Contrato e no seu despacho de nomeacgado.

3) O Gestor do Contrato tem, entre outras indicadas no seu despacho de nomeagao e no Contrato,

as seguintes competéncias:

a) Verificar o cumprimento das obrigagdes principais, acessérias e complementares do Cocontra-
tante;

b) Assegurar a ligacdo quotidiana entre as Partes;

c) Elaborar relatérios a remeter a respetiva Parte, com a periodicidade por esta indicada, sobre o
desempenho do Contrato;

d) Acompanhar a realizagdo de inspec¢des e auditorias.

3) No desempenho das suas fungdes, o Gestor do Contrato do Municipio tem direito de acesso,
irrestrito e permanente, a toda a documentacgdo e a todos os registos relativos a quaisquer operacdes

relacionadas com as atividades objeto do Contrato.

4) O Operador obriga-se a cooperar com o Gestor do Contrato do Municipio na prossecucdo das
atividades de acompanhamento que este tem a seu cargo, atuando de boa fé e sem reservas, ndo po-

dendo invocar o sigilo comercial como causa de rejeigdo de colaboracio.

5) Sem prejuizo de outros deveres gerais decorrentes da legislagdo aplicivel, a atividade de fisca-
lizagdo levada a cabo pelo Gestor do Contrato do Municipio deve respeitar a dignidade, integridade e
reserva de intimidade do Operador e dos fiscalizados, guardar sigilo comercial, e causar os menores
transtornos poésl’veis para o exercicio das atividades que, concretamente, estejam em curso, no mo-

mento da fiscalizacdo.
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6) Os encargos com 0s ensaios, vistorias, exames ou quaisquer outras a¢des de controlo ou fisca-
lizacdo correm por conta do Municipio de Guimardes, caso se conclua pela inexisténcia de irregularida-

des ou incorregdes, sendo suportados pelo Operador na situagdo inversa.

Clausula 77.2 | Comunicagdes

1) Quaisquer comunicagdes entre as Partes relativas ao Contrato deverdo ser efetuadas através
de i) entrega em mio por protocolo; ou ii) carta registada com aviso de receg¢do; ou iii) correio eletrénico
com aviso de entrega, enderecadas para as seguintes moradas ou niimeros, salvo se, entretanto, o des-
tinatério tiver indicado ao remetente, nos termos da presente Cldusula, um enderego ou nimero dife-

rente para esse fim, que passard a ser aplicavel:
a) MUNICIPIO DE GUIMARAES:
A/C do Gestor do Contrato

Contactos: Susana Maria Pimentel Fernandes Baptista, chefe do Gabinete de Autoridade de
Transportes, com domicilio profissional no edificio sede da Camara Municipal de Guimaraes,

sito no Largo Cénego José Maria Gomes, em Guimaraes.
b) VITRUS:
A/C do Gestor do Contrato

Contactos: Jodo Pedro de Oliveira Martins Castro, Vogal do Conselho de Administracdo da Vi-
trus, com domicilio profissional no edificio sede da empresa sito na Avenida Conego Gaspar

Estaco, n2 606, 4810-266 Guimaraes.

2) Qualquer comunicagdo feita por carta registada sera considerada recebida na data em que for

assinado o aviso de rececdo ou, na falta dessa assinatura, na data indicada pelos servicos postais.

3) Qualquer comunicagdo feita por correio eletrénico sera considerada recebida na data cons-
tante da respetiva comunicagdo de recegdo transmitida pelo recetor para o emissor, salvo se for rece-
bido depois das 17 (dezassete) horas locais ou em dia ndo Util considera-se recebida as 10 (dez) horas

locais do primeiro dia util seguinte.

Clausula 78.7 | Nimero de compromisso e de requisi¢do externa

1) Ao presente Contrato é atribuido o nimero de compromisso 7182 de 12 de janeiro de 2024 e
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numero de requisicdo externa 685 de 12 de janeiro de 2024.

2) A despesa a que o presente contrato dd lugar para o ano de 2024 encontra-se cabimentada
com o n.2 672 de 12 de janeiro de 2024. Para os anos subsequentes, a despesa tem cabimento no pro-

grama plurianual.

Clausula 79.2 | Entrada em vigor
1) O Contrato apenas produz efeitos na Data de Producgdo de Efeitos.
2) Na Data de Produgdo de Efeitos, inicia-se o Periodo de Transigdo Inicial, o qual se encontra

definido na Clausula 7.2.

3) Durante o Periodo de Transi¢do Inicial e durante o Periodo de Transigdo Final produzem-se os
efeitos do Contrato relativamente a todos os direitos e obrigagdes que ndo se encontrem diretamente
relacionados com a exploragao do Servigo Publico e possam ou devam ser exercidos ou cumpridos pelas

Partes, respetivamente.

4) Durante o Periodo de Exploragdo, produzem-se todos os efeitos decorrentes do Contrato, de-
vendo o Operador cumprir integralmente todas as obrigacdes contratuais, ndo podendo invocar em con-

trério factos que tenham ocorrido durante o Periodo de Transi¢io Inicial.

Feito em dois exemplares originais, ficando um na posse do Municipio de Guimares e um na posse do

Operador.

Guimarades, 22 de janeiro de 2024

A primeira outorgante: /A’W

Ossegundosoutorgantes:%a a2/ [éal g& < (Lb _
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ENQUADRAMENTO

1:1:

1.2,

13.

1.4.

O sistema de transporte de passageiros flexivel preconizado tem por objetivo complementar o servigo
publico de transporte de passageiros adjudicado no 4mbito do concurso ptiblico 4/20, fazendo garantir
o cumprimento dos niveis minimos de servigo publico expressos no RISPTP e, simultaneamente, colmatar
o défice de oferta nos periodos de baixa procura, verificados para os dias Uteis, nos periodos diurno e
noturno, e para os dias de fim-de-semana e feriados.

O servigo associado a este sistema subentende uma reserva prévia, através de chamada telefénica ou
aplicacdo informatica. Nesta reserva, o utilizador indica as paragens de origem e destino, as quais tém
de estar circunscritas nas zonas previstas para o presente servico publico, identificadas em apéndice.
Neste contexto, o servico publico flexivel é prestado entre paragens instaladas no territério, ndo
consignando o principio distinto, vulgo porta-a-porta, prestado no ambito do servigo de Taxi.

As zonas do sistema de transporte de passageiros flexivel correspondem a dreas sem oferta de rede ou
da sua falta em periodos de menor cobertura, sendo identificadas por conjuntos de zonas do tarifdrio
e/ou circuitos especificos. O sistema prevé a ligacdo entre zonas, desde que exista, pelo menos, uma
paragem comum, para a continuidade do servigo, eventualmente, com recurso a realizagdo de
transbordo.

O servigo de transporte de passageiros flexivel privilegia a liga¢do entre o servi¢o regular e qualquer
paragem de uma zona abrangida pelo transporte de passageiros flexivel, sendo os horarios e percursos
determinados em funcdo das reservas dos utilizadores, balizadas pelos limites previstos para a

contratualizagdo do servigo.
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3. APENDICE
3.1 O apéndice a este anexo é composto por documentos técnicos SIG (shapefiles), com as zonas, circuitos

e paragens do servigo de transporte de passageiros flexivel.
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CARATERISTICAS DA FROTA

1.1.

1.2.

1.3.

1.4,

Os veiculos deverdo exibir uma cor predominantemente verde, sob RAL e disposi¢do a aprovar pelo
Municipio de Guimaraes. Deverdo ostentar o logotipo do municipio e outros elementos caraterizadores
do servigo publico prestado (ex. marca e logotipo da tipologia do servigo publico realizado - flexivel), a
validar no ambito da referida aprovagdo.

A frota propria deve ser constituida por um minimo de 3 (trés) veiculos pesados de transporte de
passageiros elétricos, de tipologia minibus, novos.

Os veiculos que integram a frota prépria deverdo dar cumprimento as seguintes carateristicas:

1.3.1. Acessibilidade a pessoas com mobilidade condicionada e piso rebaixado;

1.3.2. Lugar(es) reservado(s) a pessoas que se desloquem em cadeira de rodas e lugares sentados de
utilizagdio prioritaria a pessoas com mobilidade reduzida, designadamente, pessoas com deficiéncia,
idosos, gravidas e pessoas com criangas de colo);

1.3.3. Ar condicionado ou sistema semelhante;

1.3.4. Material embarcado que dé cumprimento aos requisitos referidos no Anexo 4 — Sistema de Gestdo de
Reservas, Sistema de Bilhética, SAE, Website e App;

1.3.5. Servigo wi-fi gratuito;

1.3.6. Elementos interiores que permitam a identificagdo da linha e visualizagdo da préxima paragem;

1.3.7. Elementos exteriores, pelo menos na frente do veiculo, com indicagdo do nimero e destino da linha
em servigo ou outras mensagens pertinentes (ex. o itinerdrio a seguir — “via ...”).

0 Operador pode utilizar outros veiculos, designadamente taxis, com capacidade minima de 4 (quatro)
lugares para passageiros, desde que integrem com a solugdo tecnolégica especificada no Anexo 4 -

Sistema de Gestdo de Reservas, Sistema de Bilhética, SAE, Website e App.
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1.

2.

MANUTENCAO

1.1.

1.2.

1.3,

1.4.

As atividades de manutengdo a assegurar pelo Operador incluem (ndo se limitando apenas) todo o
trabalho, ferramentas, equipamentos, instalagdes, materiais e consumiveis necessérios para efetuar a
inspecdo, limpeza, ajustamento/afinagbes, pintura, manutengdo preventiva, preditiva, curativa e
corretiva, lubrificagio, ensaios, fornecimento e substituicdo de materiais, pegas, componentes e érgaos
de reserva, bem como a gestio do stock de materiais, pegas, componentes e 6rgaos de reserva.

As atividades de manutencgdo da frota afeta ao Contrato deverdo ser estabelecidas por forma a assegurar
a operacionalidade, fiabilidade e seguranga dos veiculos ao longo da sua vida util.

O Operador podera propor ao Municipio de Guimardes, de forma fundamentada, um plano de
manutencio, que demonstre que se enquadra nas melhores préticas correspondentes ao estado da arte
e que ficam asseguradas as condigdes de operacionalidade, fiabilidade e seguranca dos veiculos ao longo
da sua vida util.

O Operador obriga-se também a proceder a reparagao ou substituicdo dos materiais e componentes dos
vefculos da frota, das instalagdes sob sua responsabilidade de manuteng&o e dos equipamentos a utilizar
na exploracdo do Servigo Publico que se encontrem vetustos, vandalizados, degradados ou danificados,
em especial quando tal possa afetar a seguranca, o conforto dos passageiros e a imagem do Servico
Publico. Nos casos em que a responsabilidade ndo caiba ao Operador, devera promover a comunicagao
atempada ao Municipio de Guimaraes, por forma a restabelecer as condi¢des de utilizagdo com a devida

seguranca.

LIMPEZA E HIGIENIZACAO

2.1.

2.2.

O Operador obriga-se a assegurar o conforto dos passageiros, bem como a qualidade e a boa imagem do
Servico Publico, garantindo que os veiculos, equipamentos e instalagdes utilizados na exploragdo do
Servico Publico apresentem permanentemente elevados niveis de limpeza e higienizacdo.

0 plano de limpeza e higienizagao da frota de veiculos utilizados na exploragdo do Servico Publico devera

prever, no minimo:

2.2.1. Limpeza e lavagem corrente interior incluindo, designadamente, pavimentos, vidros e remogdo de lixo:

todos os dias;

2.2.2. Lavagem exterior do veiculo: todas as semanas;

2.2

3. Limpeza e lavagem profunda de todas as superficies e bancos: todas as semanas;

2.2.4. Remocio de graffitis e pastilhas: todos os meses;

2.2.5. Os veiculos deverdo apresentar de modo adequado e permanente a desodorizagdo e aromatizagdo do

seu interior.

i
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1.

CARATERISTICAS DO SISTEMA DE GESTAO DE RESERVAS
1.1. O servigo de transporte de passageiros flexivel especificado no Anexo 1 - Rede, s6 se realizar se houver pelo
menos uma reserva de viagem. Os percursos sao otimizados em funcdo das reservas para cada paragem de
origem e destino, horério e capacidade dos veiculos disponiveis, de forma a minimizar os custos de
transporte;
1.2. Asolugdo tecnoldgica deve ter as seguintes funcionalidades:
1.2.1. Configuragdo do sistema através da importagdo de informacgdo sobre:
1.2.1.1. As paragens por zona/circuitos e os circuitos, por horario e por periodos;
1.2.1.2. O nimero de veiculos e a respetiva capacidade;
1.2.1.3. Os custos associados a disponibilidade dos veiculos e condutores (custos fixos), a utilizagdo do
veiculo num determinado dia (custos de ativacdo dos veiculos), e aos quilémetros em cheio e em
vazio (custos variaveis);
1.2.2. Possibilidade de altera¢do das configuragdes do sistema;
1.2.3. Criac3o do codigo de passageiro com informagdo basica de contato;
1.2.4. Possibilidade de alteragdo da ficha do passageiro;
1.2.5. Registo dos pedidos de reserva com a seguinte informagdo:
1.2.5.1. Cédigo da reserva;
1.2.5.2. Hora e data em que ocorre a reserva;
1.2.5.3. Cédigo do passageiro;
1.2.5.4. Origem da viagem:
1.2.5.4.1. Cédigo e nome da zona/circuito TPF;
1.2.5.4.2. Codigo e nome da paragem;
1.2.5.5. Destino da viagem:
1.2.5.5.1. Cédigo e nome da zona/circuito TPF;
1.2.5.5.2. Cédigo e nome da paragem;
1.2.5.6. Data da viagem
1.2.5.7. Hora de partida desejada;
1.2.5.8. Hora de chegada desejada;
1.2.5.9. Numero de passageiros;
1.2.,5.10. Tarifario;
1.2.6. Marcag3o de reservas disponivel através de contato telefénico e website/app, adaptével a diferentes
dispositivos tecnolégicos (ex. computador, tablet ou smartphone);
1.2.7. Afetacdo dos servicos apds otimizagdo dos percursos em fungdo das reservas e dos veiculos disponiveis;
1.2.8. Comunicagéo ao prestador de servigos das viagens a realizar com a seguinte informacdo:
1.2.8.1. Cédigo do percurso;
1.2.8.2. Hora e data em que é definido o percurso;

1.2.8.3. Cédigo do Prestador de Servigo;
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1.2.8.4. Codigo do Veiculo;
1.2.8.5. Tipologia do Veiculo;
1.2.8.6. Cédigo do Motorista;
1.2.8.7. Extensdo do percurso;
1.2.8.8. Cddigo e nome da paragem que compde 0 percurso:
1.2.8.8.1. Codigo da reserva;
1.2.8.8.2. Nimero de passageiros;
1.2.8.8.3. Data;
1.2.8.8.4. Hora de chegada prevista;
1.2.8.8.5. Hora de partida prevista;
1.2.8.9. Receita;
1.2.8.10. Custo;
1.2.9. Comunicagdo ao prestador de servicos através de website/app, adaptével a diferentes dispositivos
tecnolégicos (ex. computador, tablet ou smartphone);
1.2.10. Comunicagdo ao passageiro da confirmagdo da viagem com a seguinte informagao:
1.2.10.1.  Paragem de origem;
1.2.10.2.  Paragem de destino;
1.2.10.3. Data;
1.2.10.4. Hora de partida;
1.2.10.5. Hora de chegada prevista;
1.2.10.6. Numero de passageiro;
1.2.10.7. Tarifério;
1.2.11. Comunicagdo da confirmagdo da viagem através de contato telefénico ou website/app, adaptével a
diferentes dispositivos tecnoldgicos (ex. computador, tablet ou smartphone);
1.2.12. Comunicagdo da realizagdo da viagem, por parte do prestador de servicos, com a seguinte
informacdo:
1.2.12.1. Cddigo do percurso;
1.2.12.2. Cddigo do Prestador de Servico;
1.2.12.3. Cdédigo do Veiculo;
1.2.12.4. Tipologia do veiculo;
1.2.12.5. Cddigo do Motorista;
1.2.12.6. Quilémetros percorridos;

1.2.12.7.  Cédigo e nome da paragem que compde o percurso:

1.2.12.7.1. Codigo da reserva;
1.2.12.7.2. NUmero de passageiros;
1.2.12.7.3. Data;

1.2.12.7.4. Hora de chegada;
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1.2.12.7.5. Hora de partida;
1.2.12.8. Motivo, no caso de ndo se realizar a viagem;
1.2.12.9. Cddigo do acidente (colisio, despiste ou atropelamento), no caso de ocorréncia de
acidente;
1.2.12.10. Cddigo do incidente (furtos/roubos a passageiros, agressdes a passageiros, furtos/roubos a
motorista, agressdes a motorista), no caso de ocorréncia de incidente;
1.2.12.11. Receita;
1.2.12.12. Custo;
1.2.13. Emissdo de relatdrios fundamentais a gestdo da operagdo, quer da procura, quer da oferta:
1.2.13.1. Os relatérios associados & procura devem apresentar os movimentos de passageiros, o
numero de reservas por paragem e por horario, o nimero de reservas anuladas por paragem e
por horério, o niumero de passageiros em falta por paragem e por horério;
1.2.13.2. Os relatdrios relativos a oferta devem apresentar o nimero de viagens previstas e o numero
de viagens efetivamente realizadas, assim como o nimero de km previstos e o niimero de km
efetivamente realizados, os custos e receitas associados aos km realizados;
1.2.14. Realizacdo de inquéritos de satisfagdo aos utilizadores através de contato telefénico ou website/app,
adaptdvel a diferentes dispositivos tecnoldgicos (ex. computador, tablet ou smartphone);
1.2.15. Emissdo de relatérios de satisfagdo dos utilizadores;
1.2.16. Apuramento e publicacdo dos indices de avaliagdo de desempenho descritos no Anexo 5 — Avaliagdo
de Desempenho e Qualidade do Servico;
1.2.17. A solugdo tecnoldgica deverd ainda permitir:
1.2.17.1.  Anotacdo de sugestdes e/ou reclamagdes relativamente ao servigo;
1.2.17.2.  Avaliacdo do sistema de reserva;
1.2.17.3. Numero de chamadas recebidas com indicagdo da hora e data;
1.2.17.4. Numero de chamadas atendidas com indicagdo da hora e data;
1.2.17.5. Numero de reservas com indicagdo da hora e data;
1.2.17.6. NGmero de reservas canceladas com indicagdo do cédigo e da hora e data;

1.2.18. A solugdo tecnolégica podera ainda permitir reservas de ultima hora.

CARATERISTICAS DO SISTEMA DE BILHETICA

2.1. O sistema de bilhética deve ser parte integrante, ou ser integravel, com o sistema de reservas, sem prejuizo
do bom funcionamento do segundo;

2.2. Os custos para o utilizador resultam da aplicagio o tarifario determinado pelo Municipio de Guimaraes,
prevendo a viagem no sistema de transporte de passageiros flexivel e aplicagdo de taxa de reserva, cobrado
no momento da mesma, sem prejuizo da sua ulterior dedugdo;

2.3. O sistema de bilhética deve permitir a cobranga a bordo ou por via de app/website, associados ao sistema

de reservas;
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2.4,

2.5.

O sistema de bilhética deve permitir a alteracdo do sistema tarifdrio, nomeadamente dos titulos de
transporte, do pregario, das zonas, circuitos e paragens abrangidas;

As demais defini¢des do sistema de bilhética sdo da responsabilidade do Operador.

SISTEMA DE APOIO A EXPLORACAO (SAE)

3.1

3.2,

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Os sistemas de apoio a exploragdo (SAE) deve produzir um conjunto de informagdo atualizada, com
frequéncia a determinar, para monitorizacdo do contrato, visando:

3.1.1. A localiza¢do do veiculo e pardmetros associados a sua caraterizagao;

3.1.2. As validagdes, com registo agregado por circulagdo, veiculo, data, horario e outros elementos

necessarios a sua integragao;

3.1.3. As vendas, discriminando por ponto de venda, valor, data e outros parametros a determinar.

Os sistemas de apoio a exploragdo (SAE) e de reservas devem assegurar o cruzamento dos respetivos dados,
incluindo a sincronizagdo temporal dos sistemas ou aparelhos de registo destes dados.

A informagdo produzida através destes sistemas deve ser estruturada de forma informaticamente legivel,
devendo utilizar para o efeito, na medida do possivel, o modelo de SIRI/NeTEx ou o modelo de GTFS.

O SAE devera permitir ainda a produgdo de contelidos estéticos, independentemente da competéncia
conferira, quer do Municipio de Guimaraes, quer do Operador, designadamente:

3.4.1. Horérios;

3.4.2. Mapas com o zonamento de cobertura, circuitos e ou paragens;

3.4.3. Tarifario

3.4.4. Outros que se afigurem necessarios.

O Sistema de Apoio a Exploragdo deverd realizar o backup automdtico de toda a informagdo, com uma
periodicidade minima didria.

O Municipio de Guimardes poderd ainda determinar a disponibilizagdo de informagio em tempo real e
complementar que se afigure necessdria para informagdo ao publico, estruturada de forma

informaticamente legivel e compativel.

WEBSITE E APP

41.

O Operador devera garantir em WEBSITE e App, quando aplicdvel, todos os conteldos associados ao servigo
publico de transporte rodovidrio de passageiros flexivel prestado, consignando, sem prejuizo de outros:
4.1.1. Mapas com o zonamento de cobertura, circuitos e ou paragens;
4.1.2. Hordrios;
4.1.3. Tarifério;
4.1.4. Pontos de venda

4.1.5. Motor de pesquisa de itinerario e tarifario para viagem em transporte pablico
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4.2.

4.3.

4.4,

45.

4.1.6. Outras informagdes que se afigurem necessdrias ao utente sobre o servigo publico de transporte de
passageiros;

Responsive e Mobile friendly: o design gréfico e desenvolvimento devem responder e respeitar o
comportamento e ambiente do utilizador, como por exemplo o tamanho do ecr3, plataforma e orientagdo.
O website deve ser construido com layout de forma a funcionar e disponibilizar todo o conteldo
corretamente em todas as plataformas, incluindo: desktop, computador portatil, tablet ou smartphone.
Tendo em atengdo a seguinte lista, ndo exaustiva de pontos:

4.2.1. Os menus de navegagdo devem ser de facil utilizagdo e bem visivel em todo os tipos de dispositivos e
plataformas;

4.2.2. Os botdes, itens de navegacdo do menu, etc., devem ser de tamanho confortavel para utilizagdo em
todas as plataformas, incluindo mobile;

4.2.3. 0 texto deve ter tipo de letra e tamanho confortdvel e adequado a uma leitura simplificada, e os
elementos de texto devem ser coerentes ao longo de todo o portal;

4.2.4. O contraste entre o texto e os elementos de fundo deve ser suficientemente nitido e com contraste
suficiente para permitir uma leitura confortavel;

4.2.5. 0 esquema de cores adotado deve privilegiar a fécil utilizagdo do portal;

4.2.6. Tabelas ou outras formas alternativas de apresentagio de dados organizados em linhas e colunas, ou
matrizes, devem ser utilizados sempre que isso ajude a facilitar a compreensdo dos dados pelo
utilizador e & transmissdo de informacao.

Acessibilidade: o portal deve estar em conformidade com normas de acessibilidade para contetido web,
respeitando as prioridades 1 e 2 (nivel A) das Web Content Accessibility Guidelines (WCAG2.0) do World
Wide Web Consortium, conforme recomendago constante do Regulamento Nacional de Interoperabilidade
Digital  (RNID), publicado na Resolugdo do Conselho de Ministros n.o 2/2018
(https://dre.pt/application/conteudo/114457664).

Seguranca: devem ser utilizados protocolos seguros de comunicagdo com o portal (e.g. HTTPs), e respeitadas
as boas praticas e recomendagdes para o desenvolvimento de aplicagdes seguras.

O Website deveré realizar o backup automético de toda a informag&o, com uma periodicidade minima didria.

T
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ANEXO 5 — AVALIACAO DE DESEMPENHO E QUALIDADE DO SERVICO

iNDICE
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AVALIAGAO DE DESEMPENHO E QUALIDADE DO SERVICO

1.1. O desemprenho e qualidade do servigo sdo avaliados pelos seguintes indices:

1.2,

1.1.1.

1.1.2

1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.

IR - Indice de Regularidade, apurado de acordo com a  expressdo:

1 - (N.2 de viagens suprimidas / N.2 total de viagens previstas);

P10 - Indice de Pontualidade, apurado de acordo com a  expressdo:

(N.2 de servigos com atraso < 10 min. no local de tomada dos passageiros) / (N.2 total de servigos);
IRES - |Indice de Rejeicdo de Reservas, apurado de acordo com a expressdo:
(N2 de reservas Rejeigdo pelo Operador / N2 total de reservas);

ISU - Indice de satisfagdo do utilizador, apurado pelo resultado da realizagdo de inquéritos de
satisfagdo aos utilizadores, numa escala de 0 a 5.

IAPP — [ndice de avaliagio da App, apurado com base na avaliagdo dos utilizadores realizada na

plataforma de distribuigdo onde a App € publicada, com valores em escalade 0 a 5.

Considera-se que o Operador ndo cumpre um bom desempenho nos seguintes casos:

1.2.1.
1.2.2.
1.2.3.
1.2.4.
1.2.5.

IR inferior a 95%, ou;
IP10 inferior a 95%, ou;
IRES superior a 5%, ou;
ISU inferior a 3,5, ou;

IAPP inferior a 3,5.

1.3. Os indices IR, IP10 e IRES, devem ser apurados e publicados mensalmente e anualmente pelo Sistema de

Gestdo de Reservas.

1.4. O indice ISU deve ser apurado e publicado anualmente pelo Sistema de Gestdo de Reservas.

1.5. Oindice IAPP deve ser apurado e publicado anualmente com base no valor apresentado pela plataforma de

distribuicdo onde a App é publicada.
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ACESSO A INFORMACAO DE BASE

1.1. O Municipio de Guimaries deve ter acesso continuo aos registos e relatérios da base de dados do Sistema

de Gestdo de Reservas.

RELATORIO DE REPORTE MENSAL

2.1. O Operador obriga-se a remeter ao Municipio, até 15 dias apds o final de cada més, um relatdério mensal de
acompanhamento da Operagdo, no qual conste a informag3o a seguir elencada relativa ao més findo e ao
acumulado do ano em curso:

2.1.1. Listagem unitéria de servicos realizados, especificando, para cada, pelo menos as seguintes
informagdes:
2.1.1.1. Territério (identificagdo da zona ou do circuito).
2.1.1.2. Data e hora de inicio.
2.1.1.3. Data e hora de fim.
2.1.1.4. Quilémetros realizados em servigo.
2.1.1.5. Quilémetros realizados em vazio.
2.1.1.6. Viatura utilizada.
2.1.1.7. Subcontratagdo (S/N).
2.1.1.8. Nimero de passageiros transportados.
2.1.1.9. Receita.
2.1.1.10. Custo.
2.1.2. Listagem unitaria dos titulos de transporte vendidos
2.1.3. Indicadores resumo do servico relativos a cada més de calendario civil:
2.1.3.1. N2 de passageiros transportados.
2.1.3.2. N2 de passageiros.km transportados.
2.1.3.3. N2 de veiculos.km comercias produzidos.
2.1.3.4. N2 de veiculos.km em vazio produzidos.
2.1.3.5. N2 de veiculos.km totais produzidos.
2.1.3.6. Velocidade comercial média.
2.1.3.7. N2 de lugares.km comerciais oferecidos.
2.1.3.8. Taxa de ocupagdo média.
2.1.3.9. Receita tarifaria total.
2.1.3.10.  Indice de Regularidade (IR).
2.1.3.11.  [ndice de Pontualidade (IP10).
2.1.3.12. [ndice de Rejei¢do de Reservas (IRES).
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3. RELATORIO DE REPORTE ANUAL

3.1. O Operador obriga-se a remeter ao Municipio de Guimar3aes, até ao dia 30 de abril de cada ano, um relatério

anual de acompanhamento do contrato, no qual conste toda a informagdo necessdria para efetuar a

monitorizagdo e fiscaliza¢do do presente Contrato relativamente ao ano anterior, incluindo:

3.1.1. Plano de Rede e Oferta.

3.1.2. Indicadores resumo do servi¢o a cada ano civil:

3.1.2.1. N2 de passageiros transportados.

3.1.2.2. N2 de passageiros.km transportados.

3.1.2.3. N2 de veiculos.km comercias produzidos.

3.1.2.4. N2 de veiculos.km em vazio produzidos.

3.1.2.5. N2 de veiculos.km totais produzidos.

3.1.2.6. Velocidade comercial média.

3.1.2.7. N2 de lugares.km comerciais oferecidos.

3.1.2.8. Taxa de ocupagdo média.

3.1.2.9. Receita tarifaria total.

3.1.2.10.
3.1.2.11.
3.1.2.12.
3.1.2.13.
3.1.2.14,
3.1.2.15.
3.1.2.16.
3i1.2:17.
3.1.2.18.
3.1.2.19.
3.1.2.20.
3.1.2.21.
3.1.2.22.
3.1.2.23.
3.1.2.24,
3.1.2.25.
3.1.3. Frota:

indice de Regularidade (IR).

[ndice de Pontualidade (IP10).

[ndice de Rejeicdo de Reservas (IRES).

[ndice de Satisfagdo do Utilizador (ISU).

[ndice de Avaliagio da App (IAPP).

Atraso médio a partida.

Atraso médio a chegada.

Idade média da frota.

Seguranca (N2 de ocorréncias com passageiros).

Seguranga (N2 de ocorréncias com passageiros / N2 de passageiros transportados).
Sinistralidade (N2 de acidentes por despiste).

Sinistralidade (N2 de acidentes por colisdo).

Sinistralidade (N2 de acidentes com atropelamento).

Sinistralidade (N2 de acidentes com veiculos / veiculos.km comerciais).
Reclamagdes (N2 de queixas e reclamagdes / N2 de passageiros transportados).

Consumo anual de energia elétrica (kWh).

3.1.3.1. Listagem unitdria da frota prépria do Operador.

3.1.3.2. Listagem unitdria da frota subcontratada utilizada ao servico do presente contrato.

3.1.4. Recursos Humanos:

3.1.4.1. Relatério anual relativo aos Recursos Humanos afetos ao Contrato.

“\
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3.1.4.2. Identificacéo e curriculum vitae do responsavel de operacées e responsavel finance

3.1.5. Relatério e Contas e certificagdo de ROC.

3.1.6. Balancete analitico.

3.1.7. Copia da Informacdo Empresarial Simplificada (a entregar ao Municipio de Guimarges até 5 dias apés
a data limite legal de prestacdo desta informago).

3.1.8. Inventdrio de todos os bens afetos ao Contrato.

3.1.9. Dossier com identificagdo das apélices de seguro contratadas e em vigor, identificando os casos de
substitui¢do de apdlices e/ou da entidade seguradora.

3.1.10. Relatério de descrigdo do sistema de gestdo de reservas e do sistema de bilhética;

3.1.11. Relatério das agdes de publicidade institucional ao Servigo Publico levadas a cabo nos suportes de
publicidade disponiveis no Servigo Publico.

3.1.12. Relatério do inquérito de satisfagdo ao cliente, inquérito desenhado de forma a avalizar o grau com

que o cliente pensa que os seus requisitos foram satisfeitos.
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Figura 7 - Zona TPF5 (noturno) — Cobertura das freguesias a norte da Vila das Taipas
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Figura 8 — Zona TPF6 (noturno) — Cobertura de servigo entre a Vila das Taipas e as freguesias de Sande (S&o
Clemente), Prazins Santa Eufémia, Unido de Freguesias de Prazins Santo Tirso e Corvite, Unido de Freguesias de

Souto Santa Maria, Souto S&o Salvador e Gondomar, e Unido de Freguesias Briteiros Santo Estévdo e Donim
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Figura 6 — Zona TPF4 (noturno) — Complementar ao servigo da linha 1000 (AT CIM do Ave), entre Silvares e Ronfe,

servindo as freguesias de Brito, Unido de Freguesias de Leitdes, Oleiros e Figueiredo, e Unidio de Freguesias de

Airdo Santa Maria, Airdo S3o Jodo e Vermil
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Figura 12 — Zona TPF10 (noturno) — Complementar a linha 11N, a partir de Covas, servindo as freguesias de
Pinheiro, Abagdo, Gémeos e Sao Faustino
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Figura 13 - Zonas TPF4, TPF5, TPF6 e TPF7 (sdbados, domingos e feriados)
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Figura 11 — Zona TPF9 (noturno) — Complementar ao servigo das linhas 21N e 3000 (AT CIM do Ave), com ligagdo a

partir de Mes3o Frio, 3s freguesias da Costa, Infantas e Unido de Freguesias de Serzedo e Calvos
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Figura 10 — Zona TPF8 (noturno) — Extensdo de servico prestado entre Guimaraes, a Vila de Sdo Torcatoe a

freguesia de Gonga, 4 Unido de Freguesias de Arosa e Casteldes
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Figura 9 — Zona TPF7 (noturno) — Extenso de servigo prestado entre Guimardes, a Vila de S3o Torcato e a
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freguesia de Gonga, com cobertura parcial de Ald3o, Unido de Freguesias de Atdes e Rendufe, Unido de Freguesias

Selho Sdo Lourenco e Gominhdes.
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Figura 15 - Circuito TPF2 (dias uteis)
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Figura 5 - Zona TPF3 (noturno) - Complementar a linha 81N, a partir de Pevidém, servindo as freguesias de

Serzedelo e Guardizela
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Figura 4 - Zona TPF2 (noturno) — Complementar a linha 11N, a partir de Nespereira, servindo as freguesias de

Conde, Gandarela, Moreira de Cénegos e Lordelo
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2. CARATERISTICAS DO SERVICO

2.1, O sistema de transporte de passageiros flexivel € composto por 10 zonas e 2 circuitos.
2.2, Os periodos de funcionamento sdo apresentados no quadro seguinte:
Escolar Férias Escolares
Sabados, Domingos e Sabados, Domingos e
Dias Uteis Feriados Dias Uteis Feriados
Zona / 08H- 20H- 08H- 20H-
08H-20H 20H-24H 08H-20H 20H-24H
Circuitos 20H 24H 20H 24H
TPF1 X X X X
TPF2 X X X X
TPF3 X X X X
TPF4 X X X X X X
TPFS X X X X X X X
TPF6 X X X X X X X
TPF7 X X X X X X
TPF8 X X X X
TPF9 X X X X
TPF10 X X X X
Circuito 1 X X
Circuito 2 X X
Figura 1 - Periodos de funcionamento do sistema de transporte de passageiros flexivel
2.3. As figuras seguintes detalham as diferentes zonas e circuitos:



